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Sobre

Visao G

MISSao, ﬁrsaéo e Objetivos

Conhecido como “Fabrica de Cidadania”
o Centro Comunitario da Paz (Compaz) foi
concebido pela Prefeitura do Recife com
foco na prevencao a violéncia, inclusao so-
cial e fortalecimento comunitario.

O modelo colombiano de urbanismo social
pautado na transformag¢do das comunida-
des mais violentadas pelo crime e pelas
desigualdades sociais serviu de inspiragao
para a concepgao dos Compaz no Recife,
no ambito do Pacto pela Vida (plano mu-
nicipal de seguranga urbana e prevengao
da violéncia), com vistas a construcao de
uma sociabilidade pacifica, de uma cul-
tura da nao violéncia e de uma cidade
cada vez mais segura.

Na gestdo atual, o Compaz se enquadra,
no Planejamento Estratégico do Recife
2021-2024, na dimensao do Viver Bem,
na categoria Seguranca Cidada. Nesse
eixo, a Prefeitura tem como foco enfren-
tar o desafio histérico da desigualdade
social, passando pela garantia de direitos
fundamentais, pela exigéncia em assegu-
rar servicos publicos de qualidade a to-
das as pessoas, sem aceitar que qualquer
parcela da populagdo seja excluida desse
movimento de transformacdo, que deve
ser intenso e continuo e que deve visar ao
bem-estar social e a uma vida digna.
Nesse sentido, a missao da Rede Compaz
é “Transformar vidas através da promo-
c¢ao da cidadania voltada para a cultura
de paz e da nao violéncia na cidade do
Recife” e sua visdao € de que “contribui-
rao para a promocao da igualdade e para

a reducao dos indices de violéncia por
meio da promocao da cultura de paz e
dos direitos humanos”.

Guiada por essa missado e visdo, a Rede
Compaz se insere na Politica Municipal de
Cultura de Paz e Justica Restaurativa do
Recife (Lei Municipal n° 18.850/2021),
que objetiva o desenvolvimento articulado
de um conjunto de estratégias inspiradas
nos principios da justica restaurativa, de
forma a abranger a promogao da cultura
da paz e o didlogo, bem como a implemen-
tacdo de atividades preventivas e a oferta
de servigos de solugdo autocompositiva
de conflitos.

Desse modo, partindo da perspectiva de
que a violéncia ndo é um problema apenas
de policia, o Compaz integra a estratégia
municipal de seguranca publica na pers-
pectiva de prevencgao a violéncia e redu-
¢ao da criminalidade por meio da adoc¢ao
de uma metodologia dirigida a geragcao
de oportunidades, beneficiando a popu-
lagao local com uma gama de servicos e
atividades - educacionais, culturais, es-
portivas, de qualificacdo profissional, de
saude e bem-estar - como forma de bus-
car evitar o ingresso ou a permanéncia das
pessoas, especialmente adolescentes e
jovens, nos ciclos de violéncia, por meio
de agdes que reforgam a cidadania ativa e
a promogc¢ao de direitos.
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Em cumprimento aos preceitos e diretrizes
do Pacto pela Vida do Recife, a instalagao
dos Compaz se deu nos territdrios perifé-
ricos identificados como os mais vulnera-
veis e violentados da cidade do Recife.

A implantacdo dos equipamentos se deu
em conformidade com as licdes do urba-
nismo social, o qual preceitua que toda in-
tervencéo fisica em areas deflagradas por
abandono urbanistico e pela auséncia do
poder publico deve ser conduzida levando
em consideracdo as pessoas destinatarias
da iniciativa pretendida. Desse modo, fo-
ram proporcionados momentos de escuta,
participacao, cogestdo e cocriagao na im-
plantagdo dos Compaz nas comunidades,
0 que viabilizou maior aderéncia das popu-

lagbes contempladas pela Rede Compaz.
O Compaz Governador Eduardo Campos,
primeira unidade construida da Rede, foi
inaugurado em 12 margo de 2016, no bair-
ro do Alto Santa Terezinha, Zona Norte da
cidade. La sdo oferecidos diversos servi-
Gos e atividades esportivas, com destaque
para o espaco de artes marciais, o Dojo -
qualificado como o maior centro de treina-
mento de artes marciais de Pernambuco,
posicionando o Compaz como principal
projeto social ligado a pratica de arte mar-
cial no Brasil - e a biblioteca Afranio Go-
doy, a maior construida pela Prefeitura do
Recife, com 850 metros quadrados e cerca
de 15 mil livros no seu acervo.

Imagem 1 - Compaz Governador Eduardo Campos|

Créditos: Andréa Régo Barros/PCR
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Depois da primeira unidade, trés outras fo-
ram inauguradas e estdo em pleno funcio-
namento e outras trés estado planejadas no
Plano Estratégico 2021-2024 do Recife.

Em 27 de margo de 2017, a segunda uni-
dade da Rede foi entregue a populagéo
no bairro do Cordeiro: o Compaz Escritor
Ariano Suassuna. O equipamento ofere-
ce espagos para resolugado de pendéncias

de documentacéo, orientagdes judiciarias,
mediacao de conflitos e fornecimento de
informagdes sobre assisténcia social. En-
tre os destaques da unidade, esta o Atelié
Compaz, cujo foco € capacitar os parti-
cipantes para geragao de renda. As duas
quadras de ténis e a quadra poliesportiva
também sdo outros diferenciais do Com-
paz Ariano.

Imagem 2 - Compaz Escritor Ariano Suassuna

Créditos: Andréa Régo Barros/PCR

A terceira fabrica de cidadania foi inaugu-
rada no dia 26 de dezembro de 2019. O
Compaz Governador Miguel Arraes tem
como um de seus diferenciais a atencao
especial a cultura maker, com uma Unida-
de de Tecnologia (UTEC), da Secretaria de
Educacao, com sala Google, cursos de ro-
botica, animagao digital e cursos basicos

de computacao, além do Cineteatro Joana
Batista com capacidade para 125 pesso-
as e sistema de som e luz profissional. A
UTEC também dispde de uma impressora
3D e oferece curso de estamparia digital,
além dos clubes de radio, cinema e robo-
tica.
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Imagem 3 - Compaz Governador Miguel Arraes

Créditos: Andréa Régo Barros/PCR

Um ano depois, durante a pandemia, em
19 de dezembro de 2020, foi inaugurada
a quarta unidade da rede, 0 Compaz Dom
Helder Camara, na comunidade do Coque,
gue comecou a funcionar ja com mais de
3.600 pessoas cadastradas. Dentre as ati-

vidades e servigos oferecidos na unidade
estdo os esportes aquaticos, Espaco do
Empreendedorismo, Estudio de Radio, TV
e Fotografia e outros voltados a cidadania,
a cultura, aos esportes e ao lazer.
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Imagem 4 - Compaz Dom Helder Camara

Créditos: Helia Scheppa/SEI

Prémios

O modelo adotado pela Rede Compaz ga-
rantiu, em 2019, o reconhecimento como
melhor programa de combate a desigual-
dade social do Brasil, prémio entregue
pela Oxfam Brasil, Cidades Sustentaveis.
Em 2022, a Rede Compaz ganhou o Pré-
mio de Servigo Publico das Nag¢oes Uni-
das, que melhor contempla os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
e exceléncia no servigo publico. Os equi-
pamentos municipais foram reconhecidos
pela ONU como iniciativa de relevancia e
qualidade, servindo de referéncia interna-
cional no atendimento a populagado vulne-

ravel e como politica publica de prevengao
a violéncia.

Ainda em 2022, o Compaz foi também se-
lecionado como uma das 5 melhores po-
liticas publicas para a promocdo da Paz
pela United Cities and Local Governments
(UCLG), organizagdo internacional que
reune cidades e governos locais e que a
cada 3 anos entrega o UCLG Peace Prize.
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Por que avaliar neste momento?

Para além dos reconhecimentos externos
e premiagdes, € de grande importancia a
avaliacdo dos resultados alcancados até
0 momento com o programa, levando em
consideracdo a meta do Planejamento
Estratégico do Recife 2021-2024 de am-
pliar em 50% o numero de atendimentos
dos Compaz, bem como a criagcado de ao
menos trés novas unidades para a Rede.
Nesse sentido, no primeiro semestre de
2022, a politica publica foi inscrita pelo
Nucleo de Avaliagao de Politicas Publicas e
Ciéncia de Dados do Recife (NAPCD), com
apoio da Secretaria de Segurancga Cidada
(SESEC), e aprovada na Convocatoria de
Avaliacao Executiva do Centro de Apren-
dizagem em Avaliagao e Resultados para
a Africa Lusé6fona e o Brasil (FGV EESP
Clear), com vistas a acessar uma asses-
soria técnica gratuita para a realizagdo da
sua avaliagao executiva.

Assim, foi iniciado o processo de parceria
entre diferentes setores da sociedade para
realizacdo da Avaliagdo Executiva Partici-
pativa aqui relatada.

12 SOBRE O COMPAZ




Sobre a Avaliacao

gvgﬁaec;%g@fecutiva?

A avaliagdo de uma politica publica é es-
sencial para seu ciclo de melhoria, pois
permite analisar se as agdes implementa-
das estao voltadas para o caminho certo.
Nesse sentido, com o intuito de se cons-
truir uma visao geral sobre o desempe-
nho da politica publica com base em evi-
déncias e informacgoes condizentes com
a sua realidade pratica, propos-se a rea-
lizacao da presente avaliacao executiva.
A analise executiva é um tipo de avaliagado
ex post, ou seja, que busca avaliar inter-
vengdes ja em andamento para apresentar
uma visdo geral sobre o desempenho da
politica publica com baixo dispéndio de re-

A avaliagao executiva da Rede Compaz

A presente avaliagcdo da Rede Compaz foi
planejada pelo Comité de Avaliagao, co-
ordenado por Guilherme Bayma (NAPCD)
e composto pelas gestoras dos Compaz -
Ana Campelo Nogueira, Ana Cecilia Gon-
zaléz Galvao Ferreira, Juliana Sales de No-
vaes Ferreira e Mayse Cavalcanti -, pelo
Secretario Executivo de Prevengéao e Cul-
tura Cidada da Cidade do Recife, Paulo Ro-

Cursos.
De acordo com o Volume 3 do Guia para
Avaliar Politicas Publicas do Governo do
Espirito Santo, a avaliagao de intervengdes
ja em andamento tem como objetivo fazer
recomendacgdes quanto a continuidade da
politica e a realizagdo de avaliagdes adi-
cionais mais aprofundadas.

Para conferir credibilidade aos julgamen-
tos e recomendacgdes, produtos da analise,
€ essencial a organizagao sistematica das
informagdes existentes acerca da politica,
bem como a coleta de dados, sejam eles
primarios ou secundarios, como sera ex-
planado nos topicos seguintes.

berto Xavier de Moraes, por Célio Belmiro
(UFPE), por Marina Mergulhdo (Coletivo
Massapé) e pelas integrantes do Nucleo
de Avaliacao de Politicas Publicas do Reci-
fe (NAPCD) Giuliana Pires, Marcela Pereira
e Vitéria Lima. Além destes, o Comité ob-
teve assessoria técnica de Priscilla Baca-
Ihau e Nicole Pereira, da FGV EESP Clear.
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Imagem 5 - Parte do Comité de Avaliacao reunido no Compaz Governador

Eduardo Campos

Quadro 1 - Atores e Responsabilidades na Avaliacao Executiva do Compaz

Responsabilidade

Nucleo de Avaliagdo de Politicas Publicas e Ciéncia de Dados = Gerenciamento do processo de avaliagéo e andlise de dados
do Recife (NAPCD) para consolidagao dos resultados da avaliagao

Centrode Aprendizagem em Avaliacao e Resultados para a Assessoria técnica durante todo o processo de Avaliagdo
Africa Luséfona e o Brasil (FGV EESP Clear) Executiva

Secretaria de Seguranca Cidada (SESEC) Secretaria responsavel pela politica publica Compaz

Instituicdo contratada pela Prefeitura do Recife, que disponibiliza

coLaB de uma plataforma digital para consulta publica

Organizagéao social contratada para o gerenciamento do
processo de aplicagao das ferramentas de coleta de dados
primarios

Coletivo Massapé

Moradores(as) das comunidades mobilizados(as) pelo Coletivo

Pesquisadores(as) Massapé para a aplicagdo de questionarios

Fonte: Elaboracao do NAPCD.

Assim, o desenho e a execugao do processo da Avaliagdo Executiva se deu através da ar-
ticulagdo entre esses atores, com a realizag&o do trabalho a partir das seguintes etapas:

Créditos: NAPCD

Em apoio ao Comité, atuaram grupos de
diferentes esferas, reunindo expertises e
ferramentas que viabilizaram a realizagao

=2

da avaliagdo executiva. Cada ator teve a
si atribuida uma funcdo diversa, conforme
demonstrado no Quadro 1 abaixo:

16 SOBRE A AVALIAGCAO EXECUTIVA

01. Caracterizacao da politica: atualiza-
¢ao sobre a identificacdo do problema e o
objetivo da politica, além da construcéo da
Teoria da Mudanga.

02. Construcao do Plano de Avaliacao:
definigdo das perguntas avaliativas e da
metodologia para avaliacdo e construgao
dos instrumentos de coleta a serem utili-
zados.

03. Aplicagao da Pesquisa de Campo:
mobilizagdo dos pesquisadores, realizagao
das jornadas formativas e aplicacdo das
ferramentas de campo para coleta de da-
dos primarios.

04. Tratamento dos dados primarios e
secundarios e consolidagao dos resul-
tados: analise dos dados primarios e se-
cundarios e consolidagao dos resultados a
partir das perguntas norteadoras da ava-
liagao.

As trés primeiras etapas do trabalho foram
realizadas em um periodo de 8 semanas
de planejamento e 6 semanas de aplicacao
em campo da avaliagdo, como descrito no
diagrama abaixo.

SOBRE A AVALIAGAO EXECUTIVA 17



PLANEJAMENTO DO
PROCESSO

MOBILIZAGAO

JORNADAS
FORMATIVAS

PRODUGAO DE
MATERIAIS

APLICAGAO DA
PESQUISA

SEMANA 01

Encontro de alinhamento
do Comité com a
Assessoria Técnica da
CLEAR FGV.

SEMANAS 02 E 03
Encontro destinado

a consolidagdo da
identificagdo do
problema e objetivo do
programa.

SEMANA 04 E 05
Consolidagao da Teoria
da Mudanga e inicio

da construgao das
perguntas avaliativas.

SEMANA 06
Consolidagdo da Matriz
Avaliativa com as
perguntas avaliativas.

SEMANA 07
Consolidagdo dos
instrumentos de coleta.

SEMANA 07
Mapeamento feito
através das articulagdes
existentes entre o
Compaz e as moradoras
e moradores de cada
comunidade

SEMANA 08
Mobilizag&o de cada
uma das pessoas
mapeadas para
confirmacgao do

seu interesse na
participacdo da
pesquisa e convite as
jornadas formativas.

SEMANA 09
Realizagdo das jornadas
formativas com os
pesquisadores e as
pesquisadoras.

As jornadas formativas
tiveram

como objetivo central

a aproximagao dos
pesquisadores com a
coordenadora de campo
e a equipe responsavel
do Compaz

e a capacitagéo

sobre a aplicagédo dos
questionarios e 0 uso

da ferramenta escolhida.

Elas aconteceram em 4
momentos, sendo cada
um deles com 0s grupos
referentes a cada
Compaz

SEMANA 9

Produgéo dos materiais
de suporte para o
campo, como 0s
termos de autorizagéao,

atas, kit de suporte, etc.

SEMANA 10

Aplicagao dos
questionarios e
realizagado dos grupos
focais no Compaz Dom
Hélder Camara.

SEMANA 11
Aplicacdo dos
questionarios e
realizagédo dos grupos
focais no Compaz
Miguel Arraes.

SEMANA 12
Aplicacdo dos
questionarios e
realizagdo dos grupos
focais no Compaz
Escritor Ariano
Suassuna.

SEMANA 13
Aplicacdo dos
questionarios e
realizagédo dos grupos
focais no Compaz
Governador Eduardo
Campos.

SEMANA 14
Realizagao dos grupos
focais remanescentes.

Fonte: Caderno de metodologia e processos para Avaliacido Executiva do Compaz (Coletivo Massapé)

Em seguida, durante um periodo de 9 se-
manas, os dados coletados foram tratados
e analisados, dando-se inicio também a re-
latoria dos achados.

Nos proximos tépicos, serao descritos os
principais pontos das etapas percorridas
para realizagdo da avaliagao e para a con-
solidagédo dos respectivos resultados a
partir das perguntas norteadoras da ava-
liagao.

E%arla’gt%rizac;éo da politica

Compreendendo o contexto acerca da
Rede Compaz: problemas, objetivos e a
teoria da mudancga

Um problema trata-se de uma situagao
negativa que pode ser enfrentada, ndo da
auséncia de solugéo.

Assim, como passo prévio ao planejamen-
to da metodologia em si da avaliagdo exe-
cutiva, como forma de embasamento para
definicdo do que deve ser nela analisado,
importa descrever da forma mais preci-
sa possivel quais problemas o Compaz
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busca combater, de modo a alcangar cla-
reza sobre a definicdo da politica e sobre
as mudancas positivas que ela deve viabi-
lizar.

Nesse sentido, em didalogo com os proble-
mas inicialmente mapeados, cumpre de-
finir os objetivos e agoes da politica em
analise, de modo a identificar o que se es-
pera atingir em termos de resultados e de
impactos. Com isso, pode-se tracgar o fun-
cionamento logico da politica, que indica

Arvore do Problema

Para maior precisdao da identificagcao de
problemas, utiliza-se da ferramenta da Ar-
vore do Problema, que permite identificar
causas e consequéncias que se sobres-
saem como determinantes em relagao
ao problema que a politica publica visa a
responder.

Desse modo, no ambito de uma avaliagéo
executiva como a presente, a arvore via-
biliza analisar se a politica publica esta
interferindo nas causas certas do pro-
blema, de modo a torna-la mais efetiva em
modificar a realidade conforme pretendi-
do.

A arvore do problema tem como base as
causas dos problemas existentes quando
da criagdo do Programa, podendo ser atu-
alizada a medida que ocorram mudancgas
no contexto do problema. A arvore tam-
bém abrange os problemas em si, bem
Como suas consequéncias.

Como se vé no diagrama abaixo, a arvore
do problema relacionada a Rede Compaz
tem como causas criticas: a) Politicas Pu-
blicas insuficientes; b) desigualdade so-
cial; ¢) racismo estrutural; e d) dificuldade
de acesso a direitos.

O problema em si € a questdo do alto in-
dice de violéncia na cidade do Recife, que
em 2012 apresentou uma taxa de 38,2 ho-

como as mudangas devem ocorrer, com a
definicdo do que sera feito para alcangar
os objetivos de curto, médio e longo prazo
em face dos problemas a enfrentar.

A segquir, descrevem-se 0s problemas, os
objetivos e o funcionamento logico da po-
litica da Rede Compaz, mapeados a partir
das ferramentas da arvore de problemas,
da arvore de objetivos e da teoria da mu-
danga.

micidios por cem mil habitantes, de acordo
com o Plano Municipal de Segurancga Ur-
bana e Prevengéao da Violéncia®, publicado
em 2013. Conforme esse mesmo Plano, a
marca registrada na capital era um pouco
maior que a de Pernambuco, que registrou
36,9 homicidios por cem mil habitantes
naquele mesmo ano. A taxa verificada na
cidade ficou ainda muito acima da taxa do
Brasil, que era de 28,3 homicidios por cem
mil habitantes em 2012, de acordo com o
lpea2.

Ja as consequéncias centrais sdo a) de-
terioracdo dos espacos publicos; b) perda
de vidas; c) ciclos de violéncia e vulnera-
bilidade permanente e o aumento da de-
sigualdade social. Tais consequéncias se
desdobram em outras mais especificas,
a exemplo da redugao da expectativa de
vida dos jovens, da redugao de oportuni-
dades no mercado de trabalho e da baixa
escolaridade e evasao escolar.

|
Thttps://bit.ly/3Mai2w9
2https://bit.ly/3M5Kb7G
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Acesso insuficiente as Acesso desigual
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Reducaoda @

Apatia e baixa saude mental

autoestima da deteriorada : =
- Perdas de ® Deterioragcao dos @
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Arvore de Objetivos

A arvore de objetivos é uma ferramenta
que permite o mapeamento das mudan-
cas que se espera atingir em termos de
resultados e de impactos. Nesse sentido,
o diagrama da arvore de objetivos é como
um espelho da arvore de problemas, de
modo que o objetivo principal do programa
corresponde ao problema; o alvo de agdes
do programa corresponde as causas; € 0S
resultados do programa correspondem as
consequéncias.

Assim, a construcdo da arvore de obijeti-
VoS no contexto de uma avaliagdo execu-
tiva como a presente é essencial para me-
Ihor reflexao sobre o que precisa ser feito
para solucionar o problema mapeado,
bem como para comparagao das agdes do
programa com o conjunto de causas, iden-
tificadas na arvore do problema. Ademais,
a ferramenta permite refletir sobre outras
politicas que podem ser pensadas para so-
lucionar o problema, de forma conjunta ou
transversal.

Como se observa no diagrama abaixo, a
arvore de objetivos relacionada a Rede
Compaz tem como principais agdes a) po-
liticas publicas mais adequadas aos seus
objetivos e publico-alvo; b) politicas pu-
blicas para “amenizar” desigualdades so-
ciais; ¢) melhor enfrentamento do racismo
estrutural; e d) maior acesso a direitos.

O objetivo em si é a reducao no indice de
violéncia na cidade do Recife. Ja os princi-
pais resultados esperados sio a) conser-
vagao, manutengao e uso dos espacgos pu-
blicos; b) menor niumero de vidas perdidas;
c) quebra dos ciclos de violéncia e vulne-
rabilidade permanente. Outros resultados
relacionados aos principais sdo 0 aumento
da expectativa de vida dos jovens, maior
numero de oportunidades no mercado de
trabalho, melhora nos indices de escolari-
dade e menor evasao escolar.
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Teoria da Mudanca

Uma vez identificados e devidamente ca-
racterizados os problemas, as possiveis
causas e a populacdo afetada por eles,
bem como os objetivos e agdes a serem
perseguidos para solugdo dos problemas
mapeados, vislumbra-se o desenho do
programa ora avaliado.

Todo programa ou politica tem um fun-
cionamento légico que indica como as
mudancas devem ocorrer, com a defi-
hicao do que sera feito para alcancar os
objetivos de curto, médio e longo prazo.
A Teoria da Mudanca €, assim, uma ferra-
menta que busca explicar e explicitar esse
funcionamento légico.

Evidenciar a Teoria da Mudanga no con-
texto de uma avaliagdo executiva como a
presente é importante, pois permite que
se compare o que era esperado da politi-
ca com o que se realizou com a sua exe-
cucao até o momento atual. Além disso,
essa ferramenta apoia a formulagdo de
indicadores e dados a serem monitorados
durante a execugao da intervencgao, para
que se possa medir seu desempenho.

O uso dessa ferramenta também permite a
realizagdo de uma analise critica do dese-
nho do programa e, com isso, abre cami-
nho para propostas de ajustes no modelo
|6gico da politica, bem como para propos-
tas de redefinicado das metas da politica a
partir de falhas nas hipdteses identifica-
das.

Nesse sentido, destaca-se a Teoria da Mu-
danca definida para a Rede Compaz, com
apresentacao da definicdo dos seus insu-
mos, atividades, produtos, resultados e
impactos.

Sendo assim, explica-se, 0os insumos sao
0S recursos necessarios para que as ativi-
dades da politica sejam realizadas, incluin-
do recursos humanos, financeiros, fisicos,
entre outros. Como Insumos, pontuam-

-se: a) 381 colaboradores em toda a Rede
Compaz e b) Custo para manutengao dos
equipamentos; c) areas para construgao
dos equipamentos; e d) custo para cons-
trucao e estruturagao dos equipamentos.
Como os Compaz oferecem uma gama
variada de servigos?, vale aponta-los em
especifico: a) Centro de Referéncia de As-
sisténcia Social — CRAS; b) Mediacao de
Conflitos; c) Atendimento para Mulheres
(Clarice Lispector); d) Sala do Empreende-
dor e Agéncia de Emprego; e) Aulas de Es-
portes, Cultura e Lazer; f) Junta Militar; g)
PROCON; h) Biblioteca; i) UTEC; j) Cursos
de Aperfeicoamento; k) Mae Coruja.
Dentro dos servigos acima listados, inse-
rem-se as atividades, que sdo direciona-
das aos publicos-alvos, a saber: a) Possi-
bilitar 0 acesso da populagado aos servigos,
beneficios e projetos de assisténcia social;
b) Oferecer acolhimento e escuta qualifi-
cada para identificagdo das necessidades
sociais; c) Fortalecer e mobilizar a comu-
nidade com incentivo ao diadlogo e a cul-
tura da paz; d) Oferecer atendimento e a
mulher em situag¢ao de violéncia; e€) Dispo-
nibilizar qualificacdo profissional, orientar
sobre seguro desemprego e emitir cartei-
ra de trabalho; f) Oferecer a comunidade
atividades que agregam a cidadania ativa;
g) Realizar o atendimento de jovens para o
alistamento militar; h) Disponibilizar atendi-
mento ao consumidor prejudicado nas re-
lagdes de consumo; i) Oferecer atividades
ludicas e interativas, entre elas, contagcdes
de histodrias, salas de estudo, rodas de dia-
logos; j) Disponibilizar cursos de robdética,
animacao digital e cursos basicos de com-
putacao; k) Oferecer cursos de qualifica-
¢do em areas como, administragao, artes,
idiomas; |) Promover acdes intersetoriais
e prestar atencao integral as gestantes e
aos seus bebés.
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Como resultados imediatos gerados pelas
atividades e servigos, temos os produtos,
que, em geral, sdo facilmente quantifica-
veis. Dos produtos, pontuam-se: a) Maior
numero de familias e individuos em situa-
¢ao de risco social sendo acompanhadas;
b) Maior numero de pessoas estimuladas
com a cultura da comunicacgéao pacifica; c)
Maior numero de mulheres em situagdo de
violéncia sendo acolhidas; d) Maior nume-
ro de pessoas gerando renda; e) Maior nu-
mero de pessoas envolvidas em atividades
entre esporte e cultura; f) Maior numero
de jovens realizando o procedimento de
alistamento; g) Maior numero de pessoas
sendo atendidas garantindo o direito do
consumidor; h) Maior numero de pessoas
inserindo a leitura em suas vidas; i) Maior
numero de pessoas qualificadas na area
de tecnologia; j) Maior numero de pessoas
qualificadas para o mercado de trabalho;
k) Maior numero de maes e criangas sendo
acompanhadas.

As mudancas observadas sobre os publi-
cos-alvos, causadas pela implementagao
da politica, sdo os resultados, que se ca-
racterizam por ser intermediarios. Isso
porque, seguindo a sequéncia logica da
Teoria da Mudanga, os resultados s sao
alcancados apos a geracado dos produtos
decorrentes da realizagdo das atividades
planejadas.

|

3A lista de servigos nao é exaustiva e
contempla um panorama do que é oferecido
na Rede Compaz. Contudo, algumas
atividades e servigos sao oferecidos
exclusivamente em equipamentos
especificos.

Assim, como resultados, enumeram-se:
a) Beneficiadas encontram acolhimento e
orientagdo, de acordo com suas necessi-
dades; b) Beneficiados melhoram convivio
com familia e com a comunidade; c) Bene-
ficiadas superam as consequéncias e se-
quelas da violéncia; d) Beneficiados con-
seguem abrir sua empresa ou se manter no
mercado; e) Beneficiados incluidos social-
mente e com melhores condi¢cdes de sau-
de; f) Beneficiados resolvem pendéncias
de documentacgao e recebem orientagdes;
g) Beneficiados orientados sobre direitos
do consumidor; h) Beneficiados fortalecem
sua consciéncia cidada e a relagdo com a
leitura, a escrita e o aprendizado; i) O alu-
no beneficiado estabelece vinculos com o
ambiente educacional; j) Incluséo digital e
qualificagao profissional para insergdo dos
beneficiados no mercado de trabalho; k)
Beneficiados conseguem empregos e au-
mentam sua renda; I) Maes beneficiadas
fortalecem vinculos com filhos e familia.
Por fim, os impactos sdo os resultados de
longo prazo da politica, alcangados apds
a devida maturagédo dos resultados inter-
mediarios. Devem estar alinhados com as
metas inicialmente definidas pela politica
e, portanto, com a resolugado do proble-
ma diagnosticado. Como impactos, pon-
tuam-se: a) Violéncias e vulnerabilidades
sociais do ambiente reduzidas; b) Rela-
¢des sociais nas comunidades beneficia-
das restauradas; c) Equipamentos Compaz
agindo em conjunto a fim de contribuir com
a valorizacao e liberdade das mulheres; d)
Reducdo da taxa de desemprego em am-
bientes de vulnerabilidade; e) Prevencao
a violéncia e disseminagdo da cultura de
paz entre criangas, jovens e adultos por
meio de atividades culturais, esportivas e
de lazer; f) Descentralizacdo de servicos
proporcionando agilidade nas atividades
setoriais;
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g)Promogao de um novo senso de comu-
nidade e cidadania e da reinvengdo das
praticas sociais; h) Escolas estimuladas
a garantirem 6timas condicdes de ensino
e engajamento, e também cumprem seu
papel social; i) Centros de referéncia e de
encontro de diversas comunidades que se
inter-relacionam tendo a leitura e a cons-
trugdo do conhecimento como pontos de
convergéncia; j) Reducdo da morbimorta-
lidade materno-infantil em ambientes de
vulnerabilidade.

O diagrama abaixo representa a Teoria da
Mudanga construida para o programa da
Rede Compaz, interligando os elementos
acima descritos no modelo légico.
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® Custo dos 04
equipamentos
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E%ar%?rac;éo do Plano de Avaliacao

Com base no contexto acima apresentado,
com fundamento nos problemas identifi-
cados, nos objetivos tragados e na teoria
da mudanga construida, trabalhou-se na
definicao das perguntas avaliativas e da
metodologia para avaliagao e na cons-
trucao dos instrumentos de coleta a se-
rem utilizados.

O foco no planejamento da Avaliagao Exe-
cutiva foi o da busca por um carater parti-
cipativo da metodologia aplicada, visando
a producao dainovacéo social, como forma
de fortalecimento do exercicio e da cons-
ciéncia cidada da populagao. A intencao,
dessa forma, foi contribuir para o empode-
ramento da sociedade na identificagéo e
na corresponsabilidade sobre os desafios
existentes da politica da Rede Compaz.

Perguntas avaliativas

Os servigos oferecidos pelo Compaz atendem aos
interesses da populagao local?

A populagdo esta satisfeita com os servigos acessados?

Os dados gerados pelo Compaz estdo integrados com os
demais bancos de dados do municipio?

Qual a abrangéncia do Compaz em relagédo aos moradores
das Comunidades de Interesse Social (CIS)?

Qual o impacto social dos servigos e atividades do
Compaz no territério?

Que evento (ou tipo de evento), os cidad&dos gostariam
que fosse realizado dentro do Compaz?

Como a populagédo pode tomar conhecimento das
atividades e servigos ofertados pelo Compaz?

O Compaz contribuiu/contribui para a redugéo do CVLI?

O Compaz contribuiu/contribui para a redugdo da violéncia
contra a mulher?

O desenho do processo de avaliagdo bus-
cou viabilizar, portanto, seu funcionamen-
to como ferramenta para construir uma
gestdo compartilhada do equipamento e,
assim, reduzir o hiato existente entre o
que se idealiza para o servigo e as reais
demandas da vida cotidiana dos territérios
onde os Compaz estao localizados.

Com essa perspectiva, trabalhou-se na
definicdo das perguntas norteadoras e na
construgao dos instrumentos de coleta de
dados a serem utilizados. Como sera ex-
planado a seguir, foram escolhidas 17 per-
guntas avaliativas, cinco eixos de ava-
liacdo e dois instrumentos de coleta de
dados primarios: questionarios e grupos
focais.

O Compaz contribuiu/contribui para a redugdo do feminicidio?

O Compaz contribuiu/contribuiu para a redugdo do CVP?

O atendimento as vitimas de violéncia, dentro do
equipamento, contribui para a superagéo da(s) violagao(des)
de direito(s)?

O Compaz contribuiu/contribui para a redugao das taxas de
reprovagao escolar?

O Compaz contribuiu/contribui para a redugdo das taxas de
abandono escolar?

O Compaz contribuiu/contribui para a melhora do
desempenho das escolas da regido?

O Compaz contribuiu/contribui para a insergao de jovens e
adultos no mercado de trabalho?

Qual o impacto do Compaz na saude e bem-estar dos
beneficiados?
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Eixos da Avaliacao

Foram eleitos cinco eixos que viabilizam
uma visao panoramica da politica a partir
de diferentes perspectivas, quais sejam:

1. Percepgdo das pessoas que trabalham nos Compaz;
2. Percepgao dos cidadaos;
3. Impacto do programa na prevencgao a violéncia;

4. Impacto do programa na saude; e

5. Impacto do programa na educagao e qualificagdo
profissional dos cidad&os.

Para realizacdo da avaliagdo, como se vera
na Etapa 3, foram analisados dados pri-
marios (produzidos diretamente pelos en-
volvidos na politica) e dados secundarios
(levantados de bases pré-existentes).

O Quadro 2 a seguir sistematiza quais fon-
tes de dados foram usadas para analisar
cada eixo da avaliagao executiva.

Com base nesses eixos, foram construidas
as seguintes perguntas norteadoras:

1. Qual a percepgao das pessoas que trabalham no
equipamento sobre os servigos e atividades oferecidos?

2. Qual a percepgao das pessoas que utilizam ou séo
beneficiadas pelo equipamento sobre os servigos e
atividades oferecidos?

3. Qual o impacto do Compaz na redugéo dos indices de
criminalidade e violéncia nos territérios atendidos pelo
equipamento?

4. Qual o impacto do Compaz na saude e bem-estar dos
beneficiados?

5. Qual o impacto do Compaz nos resultados de
aprendizagem da vida escolar de criangas e adolescentes
que moram nos territérios atendidos pelo equipamento?

Quadro 2 - Sistematizagao das fontes de dados utilizadas para responder

as perguntas norteadoras e avaliativas da avaliagao executiva em cada eixo

Eixo Dados Primarios

Percepgéo de pessoas que trabalham nos
Compaz

Percepgéo de pessoas beneficiadas

Impacto na prevencgéo a violéncia

Impacto na saude

Impacto na educagéo e capacitagdo dos
cidadédos

Questionario | Grupo Focal

Dados Secundarios

Questionério | Grupo Focal -
Questionério | Grupo Focal -
Questionario | Grupo Focal SDS-PE

Questionario | Grupo Focal -

IDEB, IDEPE e Censo Escolar

Fonte: Elaboracao do NAPCD.
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Estruturacao de Instrumentos de coleta de dados primarios

Como mencionado no tépico anterior, den-
tre as ferramentas de coleta de dados pri-
marios, foram adotadas, nesta avaliacdo, a
aplicacado de questionarios e a realizacao
de entrevistas com grupos focais. A seguir,

Questionarios

A construcao dos questionarios contem-
plou questdoes de multipla escolha e
questdes abertas, nas quais o respon-
dente poderia livremente elaborar suas
respostas.

Foram estruturados cinco fluxos diferen-
tes para os questionarios, considerando
diferentes grupos de pessoas, a saber: i)
pessoas que utilizam o Compaz; ii) pesso-
as que usam pouco ou nao usam o Com-
paz; iii) pessoas que trabalham no Compaz
e iv) pessoas que ndo conhecem o Com-
paz. As questdes elaboradas abordaram
a percepcao dos respondentes quanto ao
equipamento e aos temas centrais da ava-
liagdo: seguranga, saude e bem-estar e
educacgao.

A escolha do territorio de aplicagcao foi
feita com base em estudo realizado pela
Secretaria de Seguranca Cidada e o NAP-
CD, que, por georreferenciamento da base
de dados administrativos do Compaz,
identificou que, na média, cerca de 80%
das pessoas cadastradas estdo em um raio
de até 1 km do equipamento (distancia em
linha reta da localizacdo de cada equipa-
mento). A demarcagao teve como objetivo

Grupo focal € um método de coleta de da-
dos qualitativos através de uma entrevis-
ta com um grupo de pessoas, que podem
compartilhar caracteristicas semelhantes

descreve-se a estruturagdo desses ins-
trumentos de coleta, que resultaram nos
roteiros disponibilizados na secdo de Ane-
X0S.

central alcangar as pessoas que moram ou
trabalham préximo aos equipamentos, de
forma a compreender as dindmicas no en-
torno desses locais.

Nesse sentido, determinou-se que o0s
questionarios seriam aplicados dentro dos
Compaz e nas comunidades onde estdo
localizados, no intuito de alcangar usuarios
dos equipamentos e cidadados do entorno,
ainda que ndo conhecessem ou frequen-
tassem os Compaz.

A meta de questionarios estabelecida foi
de 600 por Compaz, totalizando pelo me-
nos 2.400 questionarios ao final das qua-
tro semanas de aplicagcdo. A definicdo de
aplicar o mesmo numero de questionarios
em cada Compaz, apesar do diferente vo-
lume de cadastrados e de frequentadores
em cada um, se deu para melhor organiza-
¢ao do trabalho de coleta de dados, visto
que os pesquisadores investiriam o tempo
igual de uma semana por equipamento.
Ademais, a presente avaliagdo executiva
tem como objetivo analisar a Rede Com-
paz enquanto politica publica, ndo se de-
tendo a cada unidade em atividade.

e interesses comuns.

As entrevistas com grupos focais foram
consideradas ferramentas importantes a
serem adotadas para investigar de forma
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mais profunda, por exemplo, os motivos
da satisfagdo ou insatisfagcdo dos benefi-
ciarios em relagao a atividades ou servigos
oferecidos pela politica.

Assim, como objetivo central, o grupo focal
busca a humanizagao dos dados coleta-
dos, a partir da discussao focada em to-
picos especificos e diretivos, com vistas a
identificacdo de camadas sensiveis sobre
0S eixos

da Avaliagao Executiva.

Para tanto, foram estabelecidos seis per-
fis de grupos focais, a saber: i) Adoles-
centes entre 12 e 17 anos que ndo utilizam
0 equipamento do Compaz ou utilizaram
uma vez mas nao retornaram; ii) Adoles-
centes entre 12 e 17 anos que utilizam o
equipamento do Compaz; iii) Jovens entre
18 e 29 anos que nao utilizam o equipa-
mento do Compaz ou utilizaram uma vez
mas nao retornaram; iv) Jovens entre 18

e 29 anos que utilizam o equipamento do
Compaz; v) Maes, pais e cuidadores que a
filha/o filho utiliza os servigos do Compaz;
vi) Pessoas que trabalham no Compaz.
Destaca-se que o0s grupos de colabora-
dores foram compostos por profissionais
dos diferentes setores dos Compaz e com
diferentes vinculos com os equipamentos,
incluindo servidores municipais, terceiriza-
dos, comissionados, estagiarios e volunta-
rios.

Dentre os perfis estabelecidos, foram es-
colhidos quatro grupos focais por cada
Compaz, conforme as peculiaridades e
frequéncia de pessoas das diferentes uni-
dades. Ademais, para pautar o roteiro das
entrevistas, cada perfil teve a si atribuida
uma pergunta norteadora, conforme Qua-
dro 4 da pagina, em tépico no qual sao tra-
zidos mais detalhes sobre o funcionamen-
to das entrevistas realizadas.

Definicao de bases para levantamento de dados secundarios

As defini¢cdes trazidas por meio da arvo-
re de objetivos e de resultados e da teo-
ria da mudanga foram o fundamento para
determinagdo de quais bases de dados
secundarias seriam utilizadas na avaliacdo
da Rede Compaz. Dessa forma, o objetivo

macro da politica publica e os resultados e
impactos dela esperados foram mapeados
para determinar caminhos de buscar da-
dos para responder as perguntas-chaves
trazidas na avaliagdo, considerando-se,
ainda, seu escopo e cronograma.

Dados relacionados a prevengao a violéncia

Considerando o objetivo de redugcdo no
indice de violéncia na cidade do Recife,
foi-se em busca de bases relacionadas a
seguranga. Determinou-se, portanto, que
para analise do eixo da prevencao a vio-
Iéncia, seriam levantados e analisados da-
dos da base da Secretaria de Defesa So-
cial de Pernambuco (SDS-PE), com foco
nos numeros de Crimes Violentos Letais

Intencionais (CVLIs) e de Crimes Violentos
contra o Patrimdénio (CVPs), bem como de
casos de denuncias de violéncia contra a
mulher.
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Dados relacionados a educacao

Também considerando a presenca de
criangas e jovens de idade escolar nas ati-
vidades do Compaz e os possiveis impac-
tos nos niveis na qualidade da educagao
desse publico, foram buscadas bases de
ensino e educacao. Para esse eixo da ava-
liagdo, definiu-se que seriam utilizados da-
dos do Censo Escolar e de dois indicadores
de qualidade da educacdo, a saber, o indi-
ce de Desenvolvimento da Educacédo Ba-
sica (IDEB) e o indice de Desenvolvimento
da Educacao de Pernambuco (IDEPE).

O IDEB reune, em um s6 indicador, os re-
sultados do fluxo escolar e as médias de
desempenho, sendo calculado a partir i)
dos dados sobre aprovacao escolar (obti-
dos no Censo Escolar) e ii) das médias de

Dados relacionados a saude

Quanto ao eixo da Saude, muito embora
pudessem ser considerados impactos das
atividades oferecidas pelo Compaz na sau-
de e bem-estar dos membros das comu-
nidades contempladas pela Rede, obser-
vou-se que haveria grande dificuldade de
uso de dados secundarios para tal analise.
Isso porque, em contraponto a educagao
e a seguranga, cuja avaliagdo poderia ser

desempenho dos alunos em Lingua Por-
tuguesa e Matematica obtidos no Sistema
de Avaliacdo da Educacédo Basica (Saeb).
De maneira analoga, no IDEPE, indice es-
tadual, o desempenho € mensurado pela
taxa de aprovacgao escolar , também em
conjunto com a média da performance dos
alunos em Lingua Portuguesa e Matema-
tica no Sistema de Avaliagdo da Educacao
Basica de Pernambuco (Saepe).

A taxa de aprovacao, por sua vez, &€ medi-
da em cada uma das séries da educacéao
basica oferecidas pela escola, confor-
me o0s procedimentos do Censo Escolar,
gue apura os indices anuais de aprovacao,
reprovagao e abandono.

feita a partir da analise de até oito indica-
dores, pelo menos 32 indicadores estraté-
gicos precisariam ser analisados no ambito
da saude.

Nesse contexto, considerando o escopo e
0 cronograma da presente avaliagéo, de-
finiu-se que nao haveria analise de dados
secundarios relacionados a saude.

Dados relacionados ao perfil dos beneficiados

Por fim, com o objetivo tragar o perfil das
pessoas as quais a Rede Compaz conse-
gue atingir, foram levantados microdados
sobre os cadastrados na Rede a partir das
bases administrativas dos equipamentos.
Além disso, buscou-se trabalhar com os

dados georreferenciados do Atlas das In-
fraestruturas Publicas em Comunidades
de Interesse Social (CIS) do Recife para
identificar se, quantas e quais CIS os equi-
pamentos abrangem.
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Eﬁ%gé{ao da pesquisa de campo

Apods a etapa de planejamento da avalia-
¢ao, definida a metodologia e estruturadas
as ferramentas de coleta de dados, pros-
seguiu-se com a coleta de dados prima-
rios, processo que se deu ao longo de 6
semanas de trabalho em campo.

Para a aplicagao dos questionarios, foram
contratados 30 pesquisadores e pesqui-
sadoras, jovens e adultos residentes dos
bairros que recebem os Compaz, os quais
foram divididos em 4 grupos, cada um de-

dicado a um equipamento da Rede. A par-
ticipacao ativa de moradores e moradoras
das comunidades no processo contribuiu
na concretizagdao do viés participativo da
avaliacdo executiva, viabilizando o exerci-
cio cidadao e a construgao de espagos de
participagao.

Como forma de integra-los ao processo, a
primeira semana de trabalho foi destinada
as jornadas formativas com os pesquisa-
dores contratados.

Imagem 6 - Jornada formativa realizada no Compaz Dom Helder Camara

Créditos: Cleyton Melo/PCR
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As 4 semanas seguintes foram destinadas
principalmente a aplicacdo de questiona-
rios e a realizagdo de entrevistas com os
grupos focais em cada Compaz. De forma

a organizar as semanas de aplicacdo da
pesquisa, foi construida uma programa-
¢ao de semana-tipo, como demonstrado
no Quadro 3 abaixo.

Imagem 7 - Apresentacao de abertura da semana de aplicagao da
pesquisa ho Compaz Governador Miguel Arraes

Quadro 3 - Programacgao de semana-tipo aplicada em cada Compaz

MANHA

INTERVALO

TARDE

SEGUNDA

08H as 09H
Apresentagao

da Avaliagao
Participativa para os
colaboradores do
Compaz

09H as 11H
Entrega dos kits,
programagao

das saidas na
semana, assinatura
dos Termos de
Compromisso

e revisao do
questionario

11H as 12H30
Saida para campo

12H30-13H30

13H30 as 13H45
Retorno do intervalo
e alinhamento sobre
0 que surgiu na
manha

13H45 as 17H45
Saida para campo

17H45 as 18H
Repasse sobre o
que aconteceu

no dia, devolugéo
dos celulares e
encerramento do dia

09H as 09H30
Chegada e
preparagdo para a
saida de campo

09H30 as 12H30
Saida para campo

12H30-13H30

13H30 as 13H45
Retorno do intervalo
e alinhamento sobre
0 que surgiu na
manha

13H45 as 17H45
Saida para campo

17H45 as 18H
Repasse sobre o
que aconteceu

no dia, devolugéo
dos celulares e
encerramento do dia

QUARTA

09H as 09H30
Chegada e
preparagdo para a
saida de campo

09H30 as 12H30
Saida para campo

GRUPO FOCAL

12H30-13H30

13H30 as 13H45
Retorno do intervalo
e alinhamento sobre
0 que surgiu na
manha

13H45 as 17H45
Saida para campo

17H45 as 18H
Repasse sobre o
que aconteceu

no dia, devolugéo
dos celulares e
encerramento do dia

QUINTA

09H as 09H30
Chegada e
preparacgdo para a
saida de campo

09H30 as 12H30
Saida para campo

GRUPO FOCAL

12H30-13H30

13H30 as 13H45
Retorno do intervalo
e alinhamento sobre
0 que surgiu na
manha

13H45 as 17H45
Saida para campo

17H45 as 18H
Repasse sobre o
que aconteceu

no dia, devolugéo
dos celulares e
encerramento do dia

09H as 09H30
Chegada e
preparagdo para a
saida de campo

09H30 as 12H30
Saida para campo

GRUPO FOCAL

12H30-13H30

13H30 as 13H45
Retorno do intervalo
e alinhamento sobre
0 que surgiu na
manha

16H as 17H
Atividade de
encerramento da
semana com a
presenga do NAPCD
e da gestora do
Compaz

Créditos: Coletivo Massapé

Imagem 8 - Apresentacao de abertura da semana de aplicacao da
pesquisa no Compaz Escritor Ariano Suassuna

Fonte: Caderno de metodologia e processos para Avaliacdao Executiva do Compaz (Coletivo Massapé)

Cada semana iniciou com uma apresen-
tagao para os colaboradores e as colabo-
radoras do Compaz feita pela equipe do
NAPCD, junto com a equipe do Massapé e
com a gestao do Compaz. A apresentagao
tinha como objetivo aproximar quem tra-

balha no Compaz do processo que viria a
ser desenvolvido no equipamento durante
aquela semana.
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Ao final de cada semana, aconteceu um
momento de celebragdo e encerramento
gue contou com a presenga da equipe do
NAPCD, do Massapé e dos pesquisadores
para visualizagdo dos resultados prelimi-
nares e para realizagdo de uma avaliagéo
do trabalho. Os resultados de cada sema-

na serviram como aprendizado para apri-
moramento e adaptagdes do processo na
semana seguinte. Por fim, a sexta e ultima
semana de trabalho de campo foi reserva-
da para as demandas remanescentes dos
grupos focais.

Imagem 9 - Reuniao de encerramento com pesquisadores ho Compaz

Governador Miguel Arraes

Créditos: NAPCD

Os topicos a seguir descrevem a aplicagao
dos questionarios e a realizagao de entre-
vistas com os grupos focais, atividades
mais profundamente detalhadas no Ca-
derno de metodologia e processos para
Avaliacao Executiva do Compaz produzi-

do pelo Coletivo Massapé e disponibiliza-
do nos Anexos.
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Aplicacao dos Questionarios

A aplicacdo dos questionarios foi geren-
ciada pela coordenadora de campo in-
tegrante da equipe do Massapé, Priscila
Lima. Para o publico em geral, usuarios ou
nao dos Compaz, a ferramenta do ques-
tionario foi aplicada individualmente pelos
pesquisadores dentro dos Compaz e num
raio de 1 km de cada equipamento, con-

forme definido no plano da avaliacdo. Em
certos casos, a aplicagao se deu em um
raio de até 2 km para possibilitar o alcance
de mais pessoas, como no caso de areas
coincidentes com outro Compaz ou de di-
ficuldade de encontrar locais com grande
circulagao de pessoas.

Figura 1 - Localizagao da aplicacao dos questionarios e areas de influéncia

Localizagdo do Recife - PE

Legenda

@® Compaz Governador Eduardo Campos
@ Compaz Dom Hélder Camara
@ Compaz Governador Miguel Arraes
@ Compaz Escritor Ariano Suassuna
* Respondentes dos questionarios
[] Raio de influéncia do Compaz
[ Bairros do Recife
I Municipios de Pernambuco

Fonte: Elaboracdo do NAPCD com base nos dados georreferenciados da Avaliacao Executiva do
Compaz e do IBGE.
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Imagem 11 - Aplicacao do

questionario em campo no
entorno do Compaz Escritor

Ariano Suassuna

Créditos: Coletivo Massapé

Imagem 10 - Equipe de campo

definindo locais estratégicos no mapa
para aplicagcao da pesquisa ho entorno

do Compaz Dom Helder Camara

4

0]
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Ja para os colaboradores do Compaz, fo-
ram disponibilizados celulares na sala de
apoio da coordenagao de campo, para que
as funcionarias e funcionarios fossem até
O espago para responder a pesquisa de
forma auténoma, sem auxilio dos pesqui-
sadores.

Ao final do trabalho de campo, foram apli-
cados 3.551 questionarios, superando a
meta estabelecida de 2.400 questionarios

no total. Foram aplicados 1112 no Compaz
Eduardo Campos, 935 no Compaz Ariano
Suassuna, 796 no Compaz Miguel Arraes
e 652 no Compaz Dom Helder Cémara. 56
questionarios ndo foram associados a um
Compaz, o que representa apenas 1,58%
do total de questionarios aplicados, de
modo que essas observagdes foram exclu-
idas da analise dos dados sem trazer pre-
juizos para a Avaliacao Executiva.

Imagem 12 - Aplicagao do questionario em campo no entorno do Compaz

Governador Miguel Arraes

Créditos: Coletivo Massapé

Do total de respondentes dos 3.495 ques-
tionarios analisados, 522 eram usuarios do
Compaz, 271 eram colaboradores, 2.464
eram pessoas que conhecem o Compaz
mas utilizam pouco ou eventualmente os
seus servigcos e 238 eram pessoas que nao
conheciam o Compaz.
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Realizacao de entrevistas com Grupos focais

As entrevistas com os grupos focais foram
realizadas por membros do Coletivo Mas-
sapé, que dividiram nas fungcbes de me-
diador(a) e de relator(a), respectivamente
responsaveis por introduzir a discussao e

manté-la acesa - encorajando a participa-
¢ao de cada participante do grupo - e por
transcrever as falas ditas durante a ativi-
dade - buscando ser fiel ao que foi dito pe-
los participantes.

Imagem 13 - Membros do Coletivo Massapé realizando entrevista com
grupo focal no Compaz Governador Eduardo Campos

Créditos: Coletivo Massapé

Como apontado anteriormente, foram elei-
tos seis perfis diferentes de grupos focais,
cada qual com uma pergunta norteadora
gue guiou o roteiro de entrevistas.

O Quadro 4 abaixo esquematiza os dife-
rentes grupos, suas respectivas pergun-
tas, bem como os Compaz em que as en-
trevistas foram realizadas e o numero de
participantes:
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Perfil

Adolescentes entre 12 e 17 anos que néo
utilizam o equipamento do Compaz ou
utilizaram uma vez mas ndo retornaram

Adolescentes entre 12 e 17 anos que

utilizam o equipamento do Compaz

Jovens entre 18 e 29 anos que néo
utilizam o equipamento do Compaz ou
utilizaram uma vez mas nao retornaram

Jovens entre 18 e 29 anos que utilizam o
equipamento do Compaz

Mé&es, pais e cuidadores que a filha/o filho
utiliza os servigos do Compaz

Pessoas que trabalham no Compaz

Pergunta norteadora

Por que esse(a) adolescente n&o utiliza ou
deixou de utilizar o Compaz?

Qual a sua percepgdo sobre as mudangas
que o Compaz trouxe na sua vida?

Por que esse(a) jovem nao utiliza ou
deixou de utilizar o Compaz?

Qual a sua percepgao sobre as mudangas
que o Compaz trouxe na sua vida?

Qual o impacto que as atividades
do Compaz geraram na vida dos(as)
filhos(as)?

Como as pessoas que trabalham no
Compaz avaliam a mudanga que o
equipamento gerou na sua vida e na vida
da populagédo em geral?

Compaz e quantidade de participantes

e Dom Hélder Camara: 5 participantes
» Governador Eduardo Campos: 5
participantes

« Dom Hélder Camara: 8 participantes
« Governador Eduardo Campos: 8
participantes

 Escritor Ariano Suassuna: 5 participantes
* Miguel Arraes: 5 participantes

 Escritor Ariano Suassuna: 6 participantes
* Miguel Arraes: 6 participantes

e Dom Hélder Camara: 4 participantes

» Governador Eduardo Campos: 8
participantes

« Escritor Ariano Suassuna: 6 participantes

* Miguel Arraes: 5 participantes

e« Dom Hélder Camara: 9 participantes

» Governador Eduardo Campos: 11
participantes

 Escritor Ariano Suassuna: 12
participantes

* Miguel Arraes: 8 participantes

Fonte: Caderno de metodologia e processos para Avaliacdo Executiva do Compaz (Coletivo Massapgé)

Houve a participagdo de 4 a 12 pessoas
por sessao de entrevista, num total de 107
participantes em toda a Rede Compaz. No
entanto, houve alguns grupos com pouca
adesado para a realizagdo dos grupos fo-
cais, a saber: Adolescentes entre 12 e 17
anos que utilizam o equipamento do Com-
paz; Adolescentes entre 12 e 17 anos que
nao utilizam o equipamento do Compaz ou

que utilizaram uma vez mas nao retorna-
ram; Jovens entre 18 e 29 anos que nao
utilizam o equipamento do Compaz ou que
utilizaram uma vez mas nao retornaram.
Como estratégia de escuta desses perfis,
foram realizadas entrevistas individuais ou
em grupo no entorno dos Compaz, com as
mesmas perguntas presentes no roteiro
dos grupos focais.
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Participacao dos pesquisadores

Imagem 14 - Fotos e frases dos pesquisadores e pesquisadoras

Crédito: Reproducio Caderno de metodologia e processos para Avaliacido Executiva do Compaz

(Coletivo Massapé)

Ao final de cada semana de aplicagao dos
questionarios, foram realizadas atividades
com os pesquisadores para escuta de suas
opinides sobre a experiéncia de realizarem
a pesquisa em campo em suas proprias

comunidades.

Todos os pesquisadores afirmaram que o
processo foi importante para a formacéao
de vinculos entre eles proprios, e acres-
centaram que houve uma grande aceita-
¢ao e acolhimento dos moradores das co-
munidades durante o trabalho.
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Imagem 15 - Equipe de pesquisadores

que atuou no Compaz Dom Helder

Camara e membros do Coletivo Massapé

Créditos: Coletivo Massapé

Imagem 16 - Equipe de
pesquisadores que atuou no
Compaz Escritor Ariano Suassuna

Imagem 17 - Equipe de pesquisadores que atuou no

Compaz Governador Miguel Arraes
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Para os pesquisadores, a parte mais impor-
tante do processo foi enxergar a realidade
de outras pessoas que sao mais vulnera-
veis nas suas comunidades e a percepgao
de que os cidaddos se sentiram bem por
estarem sendo escutados pela Prefeitura
ao responderem o questionario.

Eles também perceberam que o Compaz é
reconhecido pelas pessoas, sobretudo pe-
las idosas, como sendo um local que con-
tribui com a sua qualidade de vida.

Ao avaliarem como positivo o ato de levar
informagbes aos moradores que ainda ti-
nham duvidas sobre os Compaz, eles su-
geriram a realizagdo de uma nova pesqui-
sa com ampliagcdo do raio de abrangéncia,
incluindo novas comunidades, e também
recomendaram a criagao de mais espacos
na Prefeitura ou nos Compaz para escutar
a populagdo por meio de pesquisas quali-
tativas.

Os pesquisadores foram perguntados so-
bre o que poderia ser melhorado na Rede
Compaz e, dentre o que avaliaram, des-
tacaram a importancia de uma maior co-

municagao entre Prefeitura e comunidade
para divulgagado das atividades que exis-
tem nos Compaz.

Também sugeriram, a partir do que ouviram
da populagéo, a oferta de cursos profissio-
nalizantes direcionados para os jovens € a
articulagcdo do Compaz com lideres comu-
nitarios, para mobilizar esses jovens a che-
garem nesses cursos. Ademais, citaram a
possibilidade de mobilizar pessoas das
comunidades que desenvolvem trabalhos
voluntarios para utilizarem a estrutura do
Compaz para suas atividades.

A acessibilidade do Compaz também foi
discutida, e os pesquisadores concluiram
que poderia haver mais atividades para
pessoas com deficiéncia e deram suges-
tdes como musicoterapia e interpretagcao
em Libras.

Por fim, destacaram que os entrevistados
se queixaram bastante sobre a insuficién-
cia de vagas para atividades e servigos
oferecidos nos Compaz, indicando que
nem sempre atendiam a demanda da po-
pulagao.
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Resuﬂados
espPerados

Com a metodologia aplicada, os resultados
esperados para a analise executiva partici-
pativa foram, essencialmente:

Levantamento do perfil das pessoas que utilizam o Compaz;

Percepgédo das pessoas que utilizam o Compaz sobre os servigos oferecidos e a infraestrutura do equipamento;

Percepgédo das pessoas que trabalham no Compaz sobre a qualidade do trabalho, os servigos oferecidos e a infraestrutura do

equipamento;

Impacto do Compaz em relagdo a educagao, saude e violéncia;

Levantamento dos desejos de mudangas das pessoas que utilizam os servicos do Compaz;

Levantamento dos desejos de mudangas dos funcionarios do Compaz;

Percepgédo de como o Compaz vem impactando na vida das pessoas.

Dessa forma, com a avaliagdo e com a
analise e interpretacdo dos seus resulta-
dos, pretendeu-se criar as bases para ve-
rificar eficiéncia do uso dos recursos pu-
blicos, fortalecendo a cultura do processo
decisodrio da politica publica baseado em

Apresentacao dos Resultados

Na sec¢ado “Resultados”, a seguir, serdo tra-
zidos os achados da avaliagdao executiva
do Compaz, construidos e consolidados a
partir do tratamento dos dados secunda-
rios e dos dados primarios coletados.
Primeiramente, destaca-se que, para for-
talecimento do viés participativo da avalia-
gao executiva, odiscursodosrespondentes
das questdes abertas e dos entrevistados
em grupos focais foi transposto para o
presente relatorio na forma originalmente
coletada, sem ajustes ortograficos ou gra-
maticais, contemplado a variedade linguis-
tica dos diferentes participantes.

Além disso, aponta-se que, para apoiar a

evidéncias, assim como pretendeu-se fun-
damentar a qualificagdo do servigo para
expansdao dos equipamentos até 2024,
além de apresentacdes publicas e publica-
¢des sobre impacto do Compaz no muni-
cipio.

interpretacdo das informacdes apuradas,
inicialmente sera apresentado um panora-
ma do perfil dos cidaddos cadastrados na
Rede Compaz. Em seguida, os resultados
serao descritos e apresentados a partir de
dimensdes, com o objetivo de responder
as perguntas norteadoras e as perguntas
avaliativas com cruzamento de informa-
coes obtidas para os diferentes eixos a
partir dos instrumentos de coleta de dados
adotados na avaliagéo.

As dimensdes e as respectivas perguntas
avaliativas a serem exploradas estdo des-
critas no Quadro 5 a seguir:
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Quadro 5 - Dimensoes e perguntas avaliativas para apresentacao dos

resultados da avaliagao

Implementacgao da politica » Os servigos oferecidos pelo Compaz atendem aos interesses da populagao local?
» A populagado esté satisfeita com os servigos acessados?
» Os dados gerados pelo Compaz estédo integrados com os demais banco de dados do municipio?
» Abrangéncia do Compaz em relagdo aos moradores das CIS - Comunidades de Interesse Social
» Que evento (ou tipo de evento), vocé gostaria que fosse realizado dentro do Compaz?
« Comunicagdo com a comunidade
» Como toma conhecimento das atividades e servigos ofertados pelo Compaz?
« Como prefere ser informado das atividades do Compaz?
» Qual o impacto social dos servicos e atividades do Compaz no territério?

Resultados na seguranca » O Compaz contribuiu/contribui para a redugéo do CVLI?
» O Compaz contribuiu/contribui para a redugdo do CVP?
* O Compaz contribuiu/contribui para a redugao de violéncia contra a mulher?
« O atendimento as vitimas de violéncia, dentro do equipamento, contribui para a superagao da(s)
violagao(es) de direito(s)?
» O Compaz contribuiu/contribui para a redugdo do feminicidio?

Resultados na educacao » O Compaz contribuiu/contribui para a redugao das taxas de reprovagao escolar?
» O Compaz contribuiu/contribui para a redugao das taxas de abandono escolar?
* O Compaz contribuiu/contribui para a melhora do desempenho das escolas da regido?
« O Compaz contribuiu/contribui para a insergdo de jovens e adultos no mercado de trabalho?

Resultados na saude » Qual o impacto do Compaz na saude e bem-estar dos beneficiados?

Fonte: Elaboracao do NAPCD.

Por fim, aponta-se que, no presente rela-
torio, os dados foram observados em con-
junto, sem considerar as especificidades
de cada Compaz. Assim, é possivel que
alguns dos desafios ou elogios apontados
nao se apliquem a todas as unidades ava-
liadas. Contudo, os achados nao se inva-
lidam por isso, visto que o objetivo, neste
Relatorio Geral, é de fato ter uma visao pa-
noramica do que ocorre nos equipamen-
tos da Rede Compaz, o que pode princi-
palmente servir de ligdo aprendida para a
gestdo dos Compaz que serdo construidos
e implementados.
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Resultados

Per il (fleoe cadastrados

Considera-se pertinente analisar os micro-
dados sobre os cadastrados no Compaz,
pois, dessa forma, € possivel langar um
olhar mais aprofundado sobre o perfil das
pessoas as quais a Rede Compaz conse-
gue atingir.

Nesse sentido, verificou-se que, até me-
ados de julho de 2022, a Rede Compaz
contava com 58.473 cadastrados, sen-
do 16.757 no Compaz Governador Eduar-
do Campos (28,66%), 29.588 no Compaz
Escritor Ariano Suassuna (50,60%), 5183
no Compaz Governador Miguel Arraes
(8,86%) e 6.945 no Compaz Dom Hélder
Camara (11,88%).

Vale destacar que, a excegao do atendi-
mento psicoldgico, todos os servigos do

Compaz sao abertos a nao cadastrados
na Rede. Para participar das atividades es-
portivas e educacionais, os interessados
devem se cadastrar na unidade ofertante
e se inscrever na atividade desejada.

O Grafico 1 a seguir mostra a distribuigao
dos cadastros ao longo do tempo, desde
o inicio da criagcdo do Compaz. Percebe-
-se que ha picos de cadastros nos peri-
odos de inauguracao de cada Compaz,
representados pelas linhas amarelas ver-
ticais. Nota-se ainda um intervalo em que
nao houve cadastros, de 17/03/2020 a
14/09/2020, periodo que coincide com o
momento mais critico da pandemia de CO-
VID-19 em Pernambuco, no qual os equi-
pamentos estavam fechados ao publico.

Grafico 1 - Distribui¢cao dos cadastros nos Compaz ao longo do tempo

6000-

4000-

Numero de cadstrados

2000-

2016 2018

2020 2022

Distribuigéo dos cadastros ao longo do tempo

Fonte: Elaboracdao do NAPCD com base nos dados administrativos da Rede Compaz.
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A Figura 2 a seguir ilustra a proporgao dos os que estdo mais préoximos dos Compaz. Grafico 2 - Pessoas cadastradas por sexo
cadastrados na Rede Compaz em relagao Somente o bairro Pau-Ferro ndao tem pes-

a populagéao total de cada um dos 94 bair- soas cadastradas.

ros do Recife. Percebe-se que os bairros

com maior proporgao de cadastrados sao

100%-
Figura 2 - Mapa de calor de cadastros por bairros como proporcao da
populacao do bairro
rs 75%-
(2}
)
S Sexo:
[72]
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h B mascuLino
Q
£
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-« 25%-
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- 0%-

FEMININO MASCULINO

. . . Fonte: Elaboracao do NAPCD com base nos dados administrativos da Rede Compaz.
Fonte: Elaboracao do NAPCD com base nos dados administrativos da Rede Compaz.

Como observado no Grafico 3, as pessoas
que mais procuraram os Compaz ao longo
dos anos de funcionamento tinham até 25
anos de idade.

Como demonstra o Grafico 2 abaixo, o pu- do 62,97% das pessoas que procuraram a
blico do sexo feminino é maioria dentre os Rede.
cadastrados nos Compaz, representan-
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Grafico 3 - Pessoas cadastradas por idade
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Fonte: Elaboracio do NAPCD com base nos dados administrativos da Rede Compaz.

Nesse ponto, cumpre destacar que é ne-
cessaria a realizagdo de cadastro de adul-
to responsavel para cada cadastrado com
idade inferior a 18 anos, de modo que par-
te dos adultos cadastram-se somente para
fins de cumprimento dessa exigéncia.
Para analise da faixa de renda dos cadas-
trados nos Compaz, foi feito um recorte de
idade, considerando-se somente o publico
a partir dos 16 anos*

O resultado demonstra que a maior parte
dos cadastrados (44,81%) ndo possui ren-
da, seguido daqueles que tém a faixa de
renda de 1 a 2 saldrios minimos (28,70%),
como se vé no Grafico 4 ao lado.

|

“Recorte baseado na idade minima exigida
para trabalhar no Brasil, que, conforme a
Constituicdo Federal (CF) e a Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT), é de 16 anos.
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Grafico 4 - Pessoas cadastradas por faixa de renda
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Fonte: Elaboracao do NAPCD com base nos dados administrativos da Rede Compaz.

Em relacao a faixa de escolaridade dos ca-
dastrados, observa-se a predominancia do
publico do Ensino Médio (30,87%), segui-
do pelo publico do Ensino Fundamental |
(23,82%) e do Ensino Infantil (22,98%).
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Numero de cadastrados
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Fonte: Elaboracdo do NAPCD com base nos dados administrativos da Rede Compaz.
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RESULTADOS

Dimensao 1:

Este conjunto de resultados pretende de-
monstrar aspectos gerais relacionados
a implementacdo da Rede Compaz e aos
cidadaos beneficiados, perpassando a

A Rede Compaz, composta pelo conjunto
de bairros que estdo em uma area de até
1 km de cada equipamento, é formada por
28 bairros. Juntos, esses bairros repre-
sentam, com base na populagao de 2010,
advinda do Censo Demografico, cerca de
28,03% da populagdo do municipio - sao
430.958 habitantes nessas localidades.
Nesse raio de 1 km também estao localiza-
das 100 das 545 Comunidades de Interes-
se Social da cidade (o equivalente a 18%).
Dessas 100, 51 estdo na area de influéncia
do Compaz Governador Eduardo Campos,
20 sob a abrangéncia do Compaz Escri-
tor Ariano Suassuna, 9 ligadas ao Compaz
Miguel Arraes, 11 do Compaz Dom Hélder
Cémara e 9 dos Compaz Governador Mi-
guel Arraes e Escritor Ariano Suassuna. De
acordo com o levantamento feito em 2014
pelo Atlas das Infraestruturas Publicas em
Comunidades de Interesse Social do Reci-
fe, ha 170.015 habitantes nessas CIS - cer-
ca de 11,06% da populagdo do municipio.

SQue era de 1.537.704 habitantes em 2010, de
acordo com o Censo Demografico realizado
nesse mesmo ano.

®Para saber quais sao as 100 CIS, suas
populagoes e por quais Compaz sao
abrangidas, consultar as Tabelas de 1a 4 na
secao Apéndice.

abrangéncia dos equipamentos, seu im-
pacto social e o nivel de satisfacao de seus
usuarios.

A Tabela 1, abaixo, apresenta, para esse
conjunto de bairros, o Compaz de refe-
réncia, por ordem de inclusdo na Rede, a
Regido Politico-Administrativa (RPA) a qual
pertence, a populagdo do bairro e a pro-
porcdo da populagdo do bairro que esta
cadastrada no Compaz. Vale ressaltar que
alguns bairros estéo localizados a um raio
de 1 km de mais de um Compaz. Esse de-
talhe também esta descrito na referida ta-
bela. Ja na Figura 3 estdo destacadas em
cinza as 545 CIS do Recife. Os pontos co-
loridos séo as localizacdes de cada Com-
paz e os circulos amarelos sdo a area de 1
km de abrangéncia dos equipamentos.

A Rede Compaz é
composta por

28 bairros,

abrangendo cerca de

28 03% da

populacao

do Recife.




Tabela 1 - Bairros que compoem a Rede Compa

Compaz de

referéncia

Bairro

Populacgao do
bairro

Populacao do
bairro cadastrada
no Compaz

Populacao do
bairro cadastrada
no Compaz (%)

Embora todas as RPAs do municipio este-
jam representadas, ha menos bairros das
regides 3 e 6. A distribuicdo por regido é:
RPA 1 - seis bairros; RPA 2 - oito bairros;
RPA 3 - dois bairros; RPA 4 - sete bairros;

de CVLI, adequando-se, neste aspecto, a
um dos principais objetivos do equipamen-
to de prevencgado e redugdo da violéncia;
segundo, ja existem planos para expansao
da Rede e construgao de novos equipa-

Governador Agua fria 2 43.529 6.968 16,01%
EduardoCampos ' o icio | 3 12,462 990 233% RPA 5 - quatro bairros e RPA 6 - um bairro. mentos nessas regides nos proximos qua-
Alto Santa 2 7703 1.217 15,80% Esse destaque é relevante por dois moti- tro anos.
Terezinha vos: primeiro, estas regides sdo compos-
Beberibe 2 8.856 1.519 1715% tas por bairros que registram altos niveis
Bomba do 2 8.472 1137 1,34%
Hemetério
Ejfj;:::e”be Z’ 222:)5 sz Z:j: Figura 3 - Localizacdo dos Compaz e areas de influéncia sobre as CIS
Fundao 2 8132 159 1,96%
Linha do Tiro 2 14.867 2.355 15,84%
Porto da Madeira 2 7713 407 5,28%
Total 152.931 9,83%
Escritor Ariano Mustardinha 5 12.429 1.492 12,00%
Suassuna San Martin 25.414 4.640 18,25%
Torrdes 4 32.015 5.288 16,52%
Total 69.858 16,35%
Governador Miguel = Madalena 4 23.082 1.886 817% Legenda
Arraes Torre 4 17.903 758 4,23% @ Compaz Governador Eduardo Campos
Total 39.985 6,61% @ Compaz Dom Hélder Camara
Dom Hélder Afogados 5 36.265 1.533 4,23% @® compaz Governador Miguel Arraes
Camara Cabanga 1 1,557 206 13,28% @ CompazEscritor Ariano Suassuna
Coelhos 1 7.633 m 1,45% |:] Raio de influéncia do Compaz
llha do Leite 1 1.007 28 2,78% B cis
Ilha Joana Bezerra 1 12.629 5144 40,73% |:| Bairros do Recife
Paissandu 1 507 10 1,97%
Pina 6 29176 100 0,34%
S&0 José 1 8.688 1.790 20,60% 0_2'5 km
Total 97.456 9,15%
Governador Miguel = Bongi 5 8.097 1.641 20,27%
::::s: gf::sr::; Cordeiro 4 41164 5.549 13,48%
Prado 4 11.694 2.273 19,41% Fonte: Elaboraciao do NAPCD com base nos dados georreferenciados do Atlas das Infraestruturas
Zumbi 4 6.033 1081 17.92% Publicas em Comunidades de Interesse Social do Recife e do IBGE.
Total 66.988 15,74%
Governador Miguel ' Ilha do Retiro 4 3.740 105 2,81%
Arraes e Dom
Hélder Camara
Total 152.931 9,83%

Fonte: IBGE e dados administrativos do Compaz.
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O Compaz reune em um unico espago di-
versas atividades e servigos, com ativida-
des no ambito dos esportes, da educacao,
da saude e bem estar, da cultura e da qua-

Natagao, Jiu-jitsu, Capoeira,
Judo, Taekwondo, Luta
Olimpica, Futebol; Ténis;
Esportes Futsal; Basquete; Vblei;
Hoquei; Hidroginastica,
Ginastica; Treino Funcional;
Rugby

Cursos de tecnologia (UTEC),
Habilidades para o Futuro,
Idiomas; Curso Preparatério
de Matematica para
vestibulares e para ingresso
nas Escolas Técnicas

CRAS, o Procon Recife, a
Junta Militar, a Mediagéao de
Conflitos e a Secretaria da
Mulher

Educacéao

Servigos

Academia da cidade,
Atendimento Psicoldgico;
Auriculoterapia; Praticas
Integrativas (Biodanga,
Meditagao, Tai chi chuan);
Mée Coruja

Saude e bem-estar

Biblioteca, aulas de violao,
Cultura teatro, canto, balé, dancga
popular

Agéncia de Emprego Recife;
Sala de Empreendedorismo;
Cursos Profissionalizantes

Qualificacao Profissional e
Geracao de Renda

Fonte: Elaboracao do NAPCD com base nos
dados administrativos da Rede Compaz.

Por meio dos questionarios, verificou-se
que o nivel de satisfacido das pesso-
as beneficiadas com as atividades que
sao ofertadas na Rede Compaz atingiu
91,57%.

Nos grupos focais, os jovens que utilizam o
Compaz responderam o que identificavam
de bom nos servigos do equipamento:

lificagao profissional e geragédo de renda,
além dos servigos publicos para promo-
cao, defesa e acesso a direitos.

Os esportes sao
muito bons, por
exemplo o tenis
que € uma coisa
muito cara pra se

fazer por ai, e Gl
EAEIGIACH] assim

como o jiu jitsu.

Jovens que utilizam
o Compaz

|

’Assim como apontado no item sobre a Teoria
da Mudanca, a lista de servicos e atividades
do Quadro 6 nao é exaustiva e contempla

um panorama do que é oferecido na Rede
Compaz. Ressalta-se que algumas atividades
e servicos sdo oferecidos exclusivamente em
equipamentos especificos.

Muitas oportunidades que eles dao, tem muitos
cursos para fazer. E muito dificil achar uma aula
de jiu jitsu gratis e, no Compaz, so de dar o nome

e o CPF voceé ja ta participando. @@

Eu acho que

a atencao dos
professores, nao
SO0 com a gente
mas com pessoas
com deficiencia
fisica, mental, eu
acho que a atencao
deles e 1gual para
todo mundo,

Jovens que utilizam
o Compaz

Jovens que utilizam
o Compaz

A satisfacao dos beneficiarios quanto
ao horario de funcionamento do Compaz
atingiu 96,35%, e o percentual dos que
nao estdo satisfeitos com o horario foi de
somente 3,65%.

Para as pessoas que afirmaram que nao
recomendariam o Compaz, foi perguntado
o0 porqué. As respostas que apareceram
estavam ligadas a falta de opg¢des de cur-
sos e atividades, ao ndo conhecimento so-
bre as atividades ofertadas e a experiéncia
de nao ter sido atendido.

Nos grupos focais de jovens, foi ressaltado
que a auséncia de vagas e o modo de ins-
cricao em atividades ofertadas nos Com-
paz sdo uma insatisfacao deste publico:

@

A




Isso de vir aqui pra se matricular nao
funciona muito bem. Eu sai de casa as

4 horas da manha para conseguir uma
vaga, quem saiu de casa um pouquinho
mais tarde perdeu a vaga, @@ Jovens que utilizam

Acho que a
INnScri¢ao seria
melhor pelo site ou
por alguma forma
pela internet.

Tem muita
gente desistindo
das atividades,
por que ta sem
profissionais.

Jovens que utilizam
o Compaz

62

o Compaz

Algumas das perguntas direcionadas aos
colaboradores do Compaz nos questiona-
rios e grupos focais também trouxeram a
oportunidade de identificar sua percepgao
sobre a satisfagcdo dos beneficiados com
os servicos oferecidos pela Rede.
Primeiramente, cumpre apontar que
79,33% dos colaboradores concordam que
tém formas de avaliar como a populacéo
enxerga o Compaz. Nos grupos focais, os
colaboradores discutiram acerca de ques-
tdes como a forma que o Compaz é visto
pelos moradores do entorno e beneficia-
rios do equipamento e quais as principais
demandas das moradoras e moradores do
entorno do Compaz.

Nesse ponto, vale indicar que 81,1% dos
colaboradores concordam com a afir-
macao “Somos eficientes para promover
ajustes internos a partir de demandas da
populacao” (pergunta 3925):

Nao sei opinar

Discordo
parcialmente

Discordo
fortemente

Concordo
parcialmente

Fonte: Elaboracao do NAPCD com base nos
dados primarios da Avaliacio Executiva
Participativa do Compaz.

Vale trazer, ainda, a percepc¢ao dos pro-
prios colaboradores sobre os servigcos
prestados pelo Compaz, visto que 51,3%
deles afirmaram que ja utilizaram ou que
utilizam as atividades ou os servicos ofe-
recidos pelo Compaz.Como se vé no Gra-
fico 7 a seguir, os servigos ou atividades
que aparecem com mais frequéncia sdo os
que estdo relacionados com Saude e bem-
-estar, seguido de servigos como CRAS,
Procon, Atendimento Psicoldgico, entre
outros, e Cultura e Biblioteca. (pergunta
3911)

RESULTADOS

Concordo
fortemente




30,00

20,00

10,00

0,00

Quais servigcos/atividades vocés ja utilizaram?

Fonte: Elaboracio do NAPCD com base nos
dados primarios da Avaliacao Executiva
Participativa do Compaz.

Sobre questdes infraestruturais, os cola-
boradores foram convidados a avaliar a
qualidade dos espacos destinados as ati-
vidades fim dos equipamentos, classifi-
cando cada item destacado como 6timo,
bom, regular, ruim ou péssimo ou, ainda,
optando por ndo opinar.

RESULTADOS

E—

Como vocé avalia a qualidade dos espagos
destinados as praticas esportivas?

79% dos colaboradores avaliaram como
bons ou 6timos os espacos destinados as
praticas esportivas nos Compaz.

® Otima
Boa
Regular
Ruim
Nao sei opinar

F

Como vocé avalia a qualidade dos espagos
destinados as atividades de educacao?

91,9% dos colaboradores avaliaram como
bons ou 6timos os espagos destinados as
atividades de educacgao nos Compaz.

® Otima
Boa
Regular
Ruim
Nao sei opinar




Como vocé avalia a qualidade dos espagos
destinados as atividades culturais?

81,9% dos colaboradores avaliaram os es-
pacos destinados as atividades de Cultura
como bons ou 6timos.

® Otima

Boa

Regular

Ruim

Péssima

Nao sei opinar

Como vocé avalia a qualidade dos espagos
destinados as atividades de saude e bem
estar?

Os espacos destinados as atividades de
saude e bem-estar na Rede Compaz foram
avaliados por 69,7% dos colaboradores
como bons ou 6timos e 21% deles avalia-
ram-nos como regulares.

® Otima

Boa

Regular

Ruim

Péssima

Nao sei opinar

0,7%

4,4%

1,5%

1,8%

4,4%

Nos grupos focais dos trabalhadores, foram apontados problemas infraestruturais que di-
ficultam ou impedem a pratica de esportes em algumas situagoes:

Eu deixo de dar aula varias vezes porque
o hoquel precisa de seguranca e se a

quadra ta molhada, nao joga. BiGUadEal
ta cheia de pingueira ai nao pode jogar.

Aqui e maravilhoso, agora a gente precisa
melhorar muito para ter exceléencia.

@.
Colaboradores
—-—

Os colaboradores avaliaram, ainda, a
qualidade dos materiais e equipamen-
tos utilizados nas atividades e servigos,
sendo considerados bons ou 6timos por
61,99% dos colaboradores. Ja nos gru-
pos focais, os trabalhadores comen-
taram sobre pontos de melhoria nos
insumos e na estrutura fisica dos equi-
pamentos:

Nao tem material
esportivo bom,
de qualidade e

%\
y‘n Colaboradores

Eu que trabalho
na parte de
manutencao
percebo que

entao e
muito dificil ter que
trabalhar assim,
sempre no limite.

%\
y‘n Colaboradores
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Quando chove
aqui, os banheiros
ficam entupido.

@.
(0] Colaboradores

Além dos colaboradores, os beneficiados também puderam avaliar a qualidade da infra-
estrutura da Rede, demonstrando sua opinido sobre diferentes pontos, conforme exposto
nos graficos abaixo/ao lado. Nesse ponto, vale ressaltar que todos os respondentes dessa
sequéncia de perguntas frequentam o Compaz, mas nao necessariamente usufruem dos
itens de infraestrutura sobre os quais foram perguntados.

Como vocé avalia a acessibilidade 2.7%

80,70% dos cidadaos que utilizam o Com-
paz avaliaram a acessibilidade dentro dos
equipamentos como dtima ou boa.

® Otima
Boa
Regular
Ruim

43,8%

81,8% dos cidadaos que utilizam o Compaz
avaliaram a sinalizagao dentro dos equipa-
mentos como 6tima ou boa:

Otima
Boa
Regular
R{T)]
Outro

76,4% dos cidadaos que utilizam o Com-
paz avaliaram a qualidade dos banheiros
dos equipamentos como 6tima ou boa:

Otima

Boa

Regular

Ruim

Nao sei opinar

6,5%

2,5%

51,1%

1,5%




32,2% dos cidadaos que utilizam o Com-
paz nao souberam opinar a respeito da
qualidade dos equipamentos tecnoldgicos
disponibilizados pela Rede e 61,4% avalia-
ram-nos como bons ou 6timos.

Otima

Boa

Regular

Ruim

Nao sei opinar

6,1%

3,0%

81% dos cidadaos que utilizam o Compaz
avaliaram a disponibilidade de materiais
para realizagdo de atividades na Rede
como 6tima ou boa:

Otima

Boa

Regular

Nao sei opinar
Outro

2,3%

54,9%

Como se observa no Grafico 12, 80,70%
dos cidadaos que utilizam o Compaz ava-
liaram a acessibilidade dentro dos equi-
pamentos como oOtima ou boa. Dentre os
colaboradores, a acessibilidade também
€ considerada boa ou 6tima pela maioria
(66,7%), mas é considerada regular por ex-
pressiva quantidade deles (26,94%). Con-
tudo, algumas das respostas dos usuarios

Bicicleta

Onibus

Fonte: Elaboracdao do NAPCD com base nos
dados primarios da Avaliacio Executiva
Participativa do Compaz.

Outros problemas estruturais dos Compaz
foram comentados pelos jovens que fre-
gquentam os equipamentos:

f O parquinho fica

quando indagados sobre o motivo pelo
qual ndo se sentem seguros no entorno
do Compaz trazem a tona a acessibilidade
como um problema.

Vale destacar que a maior parte dos usua-
rios acessa os equipamentos a pé (72,8%),
de Onibus (12,2%) ou de bicicleta (10,4%)
conforme se observa no grafico abaixo:

muito alagado
sempre.

Jovens que utilizam
o Compaz

71



Aqui ta melhorando em algumas coisas,

mas ta tendo corte na infraestrutura,

faltando agua direto.

Jovens que utilizam
o Compaz

Os beneficiados também comentaram sobre a necessidade de melhorias nos Compaz,

como se destaca nas falas de cuidadores ouvidos nos grupos focais:

A maior
dificuldade é

a questao da
estrutura. Falta
muito espacgo pra
desenvolver as
atividades aqui.

% Cuidadores

Aqui era pra ter
uma cantina (...)

% Cuidadores
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Os profissionais
sao muito
atenclosos e
capacitados, eles
querem ajudar mas
ficam limitados
pela estrutura.

% Cuidadores

Por fim, destaca-se que 79,50% dos
beneficiarios responderam que é alta
a probabilidade de recomendarem o
Compaz para outras pessoas e

96,16%

afirmaram que recomen-
dariam a construcao de
novos Compaz na cidade

do Recife.

Contudo, a maioria dos usudrios que
nao recomendariam a construgdo de
novos Compaz responderam negativa-
mente porque acreditam que o Compaz
que acessa ja é o suficiente para aten-
der as suas necessidades. Outros suge-
riram que novos investimentos deveriam

ser feitos nos Compaz que ja existem.
Por fim, vale destacar a opinido dos que
afirmaram que outros equipamentos de-
veriam ser priorizados, como postos de
saude.

Os servigos oferecidos pelo Compaz aten-
dem aos interesses da populagao local?

Sobre a oferta de ainda mais atividades
no Compaz, 82,37% dos beneficiados
respondentes demonstraram interesse.
Quando indagados sobre quais ativida-
des esses usuarios gostariam que fossem
oferecidas nos Compaz, as palavras que
mais apareceram foram “cursos” e “nata-
¢ao”, como retratado na nuvem de palavras
da Figura 4. Os respondentes apontaram
ainda a necessidade de ag¢des voltadas
para emprego e renda, como qualificagdo
profissional e oferta de emprego. A Aca-
demia da Cidade, equipamento municipal
de saude que objetiva promover a saude
fisica da populacdo, também foi bastante
lembrada, em consonancia com “esportes”.
Faz-se aqui a ressalva de que é comum a
confusado do publico entre as iniciativas da
Academia da Cidade e a Academia Recife,
a qual exige inscricdo para que o benefi-
ciado usufrua de acompanhamento nutri-
cional e de orientagdo por profissional de
educacado fisica durante a realizacdo da
atividade fisica de musculagao. Interpreta-
-se, portanto, dos resultados, que o publi-
co pode se referir a ambas iniciativas ou a
Academia Recife quando cita a Academia
da Cidade.

Outro ponto importante sdo as expressdes
que indicam os publicos para os quais as
atividades sao solicitadas. Nesse sentido,
destacam-se criangas e idosos, nessa or-
dem. Por fim, vale ressaltar o apontamento
que os usuarios fazem para a necessidade
de aumento de mais vagas nas atividades

RESULTADOS

ja existentes.
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Fonte: Elaboracao do NAPCD com base nos
dados primarios da Avaliacao Executiva
Participativa do Compaz.
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Jovens que nao
utilizam o Compaz

Serla interessante
se tivesse uma
atividade de
treino mais
especifica de

futebol no campo,
nao so pelada,
mas treino

mesimo.

(...) areas de computacao... areas de
conhecimento para expandir nossa
curiosidade porque no mundo de

trabalho, quanto mais coisa a gente

souber melhor. A area de computacao
seria otima! servicos de saude seria bom...
nutricionista, atendimento psicologico.

SR st
Outro negocio
que eu acho que
ajudaria muito
serlia a academia
da cidades.
Falaram aqui que
iria fazer mas

acabaram nao
colocando nada.

Jovens que nao

utilizam o Compaz
Nos grupos focais, os jovens que nao uti-
lizam o Compaz com tanta frequéncia ci-
taram algumas atividades que gostariam
para que pudessem utilizar mais o equipa-

mento, corroborando a visdo da maioria no
desejo por cursos e esportes.

Cursos para
profissao, cortar
cabelo, essas
colsas.

K o
Servicos ne. Tipo
tirar a identidade.
era pra ter, ne? E no
dia a dia um lazer,

ne. atividades,
Jogos...

80 conteudo da frase sugere que o jovem
estava se referindo a Academia Recife (ver
pagina 74).
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Os jovens que utilizam com frequéncia o
Compaz também apontaram atividades
que gostariam que a Rede oferecesse:

Seria bom ter
alguma aula de
skate, alem do povo
ficar jogando bola
na pista de skate.

Eu queria que aqui
tivesse futebol de
campo.

Jovens que utilizam
o Compaz

Quando perguntados sobre as ativida-
des que os usuarios mais frequentam no
Compaz, a Ginastica Funcional, o CRAS,
o Futebol e a Academia da Cidade apa-
receram com maior frequéncia. A alter-
nativa “Nao frequento nenhuma atividade”
apareceu em segundo lugar. Contudo, em
outra questao, quando perguntados sobre
seus interesses quando visitam o Com-
paz, a alternativa que aparece com maior
frequéncia é a de Esportes, lazer e artes
marciais, inclusive entre os que respon-
deram que nao frequentam uma atividade
da pergunta anterior. Em seguida, os inte-
resses que mais aparecem sao Servigos
(CRAS, Procon, Atendimento Psicoldgico,
Junta Militar, Mediacdo de Conflitos, Se-
cretaria da Mulher, etc) em segundo lugar,
Saude e Bem-estar em terceiro, Educacao
e Tecnologia em quarto e Cultura e Biblio-
teca em quinto.

[gostaria que
tivesse] Acho
que algumas
organizacoes

de grupos de
jovens para falar
sobre questoes
politicas, de raca
genero... as vezes
a gente ta tao
inserido dentro da

comunidade que
a gente nao pensa
muito sobre ela.

Jovens que utilizam
o Compaz

Ja entre os que usam pouco ou hao usam
o Compaz, os interesses mais apontados
sdo primeiramente os Servigos (CRAS,
Procon, Atendimento Psicoldgico, Junta
Militar, Mediagcdo de Conflitos, Secretaria
da Mulher, etc), depois a Saude e Bem-es-
tar, Outro como terceiro mais citado, Edu-
cagao e Tecnologia vem em quarto e Qua-
lificagcao profissional e geracao de renda

Fui para resolver
uma questao
N3do tenho tempo
disponivel na

Outra

Indisponibilidade
de vagas

O equipamento
fica muito longe da
Ndo tenho
interesse nas

Ndo tenho
conhecimento
Tenho dificuldade
de acesso a

variavel

Fonte: Elaboracao do NAPCD com base nos
dados primarios da Avaliacao Executiva
Participativa do Compaz.

50

vem em quinto lugar.

Por meio dos questionarios, foi possivel
ouvir os cidadaos sobre as razdes pelas
quais nao voltaram a frequentar o Compaz,
a maior parte dos respondentes falou que
foi ao equipamento apenas resolver uma
questdo pontual ou que ndo tém tempo na
rotina, como demonstrado no Grafico 18
abaixo.

100 150
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Qual o impacto social dos servigos e ati-
vidades do Compaz no territério?

Como descrito na Etapa 1, os impactos
sdo os resultados de longo prazo da po-
litica. Para o Compaz, a Teoria de Mu-
danca se estabelece como dispositivo
valioso e recurso fundamental para es-
truturar uma narrativa sobre a légica de
producado do impacto desejado. Na Te-
oria da Mudanga, foram apontados di-
versos impactos sociais, os quais foram
explorados nos questionarios e grupos
focais de cada eixo.

Para 85,56%

dos cidadaos
respondentes que utilizam
os servigcos do Compaz,

0 equipamento trouxe

mudancas positivas para
suas vidas.

A maioria dos impactos apontados es-
tdo ligados a saude. Contudo, a pala-
vra “oportunidade” se destaca nesse
diagrama e nas falas dos entrevistados
guando se referem a chance que eles
tém de usufruir de um equipamento
que oferece uma diversidade de servi-
Gos e atividades de forma gratuita. Além
disso, as expressdes “ocupa a mente’,
“drogas” e “ruas” aparecem ligadas as
afirmagdes dos usuarios sobre o impac-
to social gerado pelo Compaz, através
do qual criangcas e jovens sairam das
ruas e do envolvimento com drogas para
ocuparem suas mentes com outras ati-
vidades.

me tirou das ruas

Importa ressaltar também a percepcéo dos
colaboradores sobre a afirmagédo “O Com-
paz contribui na reducao da desigual-
dade social no territorio”: 87,09% deles
concordam com a afirmagdo. Somente
8,48% discordam da afirmacdo, enquanto
4,43% nao souberam opinar.

A maior parte dos colaboradores (97,41%)
também concordou com a afirmacado de
que “A implantacao do Compaz gerou
mudancas positivas na sociedade”. Ape-
nas 1,48% deles discordam dessa afirma-
¢ao e 1,10% ndo souberam opinar.

Quando solicitado que os usuarios des-
crevessem o Compaz em uma palavra, as
expressdes que mais se destacaram foram
otimo, bom, lazer, oportunidade, saude,
excelente, melhor e maravilhoso. Para os
colaboradores, os termos que mais se re-
petiram também foram palavras positivas,
como cidadania, oportunidade, vida, equi-
pamento, inclusao, paz, e esperanga.

i

bencao
dedicagao produtivo
beneficios desenvolvimento
socializar gente 2 inclusioinformagéo
S paz S ., cuidado
= seguro . -gacessivel amizades
o = . - .
.SE_) o facil q)futuro 88}8% % distragdo  necessario
< (0 o) E = 8
%;{188 O Egb eSperanQa jovens
S°2w TP d raticidade
S o3 © ¢= Muda n(;a P
= O I t Ioessoasesportes
interagdo @ 'E excelientie S S Qpréximo
- a :
atividade 3 S maraVIIhOSOE E Q projetado
unido © .© S S o
essencial E 18“%% © 5 g
“iblica O %58“ g%
@}
populagdo om éw'gy proporcionar
‘ eficaz i o % positivas
|mport?n_te _ abrigo £ progresso
benfeitoria e ~ qualldade compartilhar
servigcos til ) ® compaixao
musica - Vlda g perfelto inovacao
divertimento b © felicidade lidari
utilidade em, sonaaro

fonte

cumpI|C|dade
professoras e g a

diversidade g ratld dao

Saude ~oacolhlmento

motivagao
agradavel

paraiso

conhecimento

qualificagao

i
meninos

Fonte: Elaboracao do NAPCD com base nos
dados primarios da Avaliacio Executiva

Participativa do Compaz.
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Fonte: Elaboracao do NAPCD com base nos
dados primarios da Avaliacao Executiva
Participativa do Compaz.

Nos grupos focais dos trabalhadores, tam-
bém se refletiu a percepcao sobre o im-
pacto social causado pelo Compaz e suas
potencialidades, como demonstram alguns
depoimentos:

harmonl

c
N
[S]
0]
[
O
o

L O Compaz
tem muita
oportunidade de
transformar a

vida das pessoas.

@.
Colaboradores

A gente percebe a importancia da
mudanca na vida das pessoas que voce

atende, a gente nao consegue resolver
os problemas de todo mundo, mas uma
pessoa que a gente transforma ja vale o

nosso trabalho.

Temos aqui a
materia prima
essencial para
transformar a
realidade desses
jovens. Temos
que trazer a
familia desses
jovens para mais
junto da gente.

5‘.
Colaboradores

5\
Colaboradores

As respostas aos questionarios demons-
traram que 98,67% dos trabalhadores
do Compaz concordam que, de alguma
forma, contribuem para o exercicio da
cidadania. No mesmo sentido, 94,80%
concordam com a afirmacao “Vocé se
vé como peca fundamental para o alcan-
ce dos resultados do Compaz”, o que foi
corroborado nas entrevistas com os gru-
pos focais:

Imagina voce
trabalhar perto

da sua casa e nao
precisar pegar
onibus lotado e
ainda poder ajudar
o pessoal da propria
comunidade.

@
gn Colaboradores
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Eu trabalhei na guarda municipal, e muitas vezes eu nao
recebia nem um bom dia, era chegar e ir pra rua. Aqui eu
chego ja recebo um bom dia, ja sou bem recepcionado. Eu
sou educador, perito em segurancga publica, e s6 aqui eu
percebo que t0 exercendo esse papel. Esses jovens de hoje
sao os adultos de amanha, e eles vao ver a gente depois

e lembrar, foi ele que estendeu a mao pra mim quando eu

estava precisando.

O Compaz me mudou, na
maneira de pensar, de
agir. Eu lido muito com
adolescentes daqui da
comunidade, e percebo
que eles sao muito
carentes, de amor, de
atencgao. Essas criancas
nao recebem essa atencgao
em casa, e aqui eles ficam
muito emocionados

quando recebem um afeto.
Esses meninos precisam
de esporte, pra poder sair
das drogas. Eu gracgas

a deus ja recuperei uns
quatro a cinco.

@
Colaboradores

5‘.
gn Colaboradores

Sobre os impactos relacionados a restau-
racao das relagcdes sociais nhas comuni-
dades beneficiadas e a promogdo de um
novo senso de comunidade e cidadania,
destaca-se que, dentre os(as) colabora-
dores(as), 93,72% concordam com a afir-
macgao “Nossos funcionarios conhecem
e sao conhecidos pelas pessoas que fre-
quentam o Compaz”.

O senso de pertencimento aos Compaz
das comunidades beneficiadas e os re-
flexos positivos disso também podem ser
observados nos depoimentos dos grupos
focais de trabalhadores:

Tem muitos funcionarios
que moram na propria
comunidade, e isso faz com
que esses funcionarios,

por conhecerem os
beneficiarios,

@.
(0] Colaboradores

Eu vejoo
Compaz como
um ambiente
extremamente
educacional, para
todos os publicos,
das criancgas

aos 1dosos. E e

@.
Colaboradores

A questao de
acolher. Tem
gente que so quer
ser escutado, so
quer atencao.

@,
gn Colaboradores

Provocamos
a cidadania,
a inclusao.

"‘.
gn Colaboradores

Quando eu cheguei aqui,
o pessoal que trabalha
me acolheu de um jeito...

As pessoas
que usam o Compaz, a gente
cria interagoes. As pessoas
da minha comunidade que
nao usam, eu falo que o
tratamento é 6timo, que
as pessoas que trabalham
sabem acolher e as pessoas
ajudam, fazem o maximo.

@,
(To] Colaboradores

Por outro lado, os grupos focais de colabo-
radores também trouxeram visdes sobre a
sensacao de nao pertencimento de alguns
aos Compaz, assim como apontaram as-
pectos negativos sobre a associagao di-
reta entre os Compaz e comunidades da
regiao:

RESULTADOS



Muita gente tem

medo de entrar aqui.

porque pensavam
que a gente 1a fazer
alguma coisa.

@.
Colaboradores

(...) aqui eu acho
que tem pessoas
que tem vergonha
de entrar por

acharem que vao
ser discriminadas

ou que pensam
que [os servicos]
sao pagos.

poils acreditam que o Compaz e do
Berardo [comunidade mais proxima do
Compaz Miguel Arraes].

@,
Colaboradores

Aqui tem muita crianc¢a e idoso, mas temos dificuldade de
chamar os jovens, e quando vem, nao passa do esporte, do
futebol... natacao e ténis, eles dizem que nao sao para eles,
que sao de ricos. A gente precisa convencer de que é para

eles também.

RESULTADOS

Outro impacto social estabelecido na Te-
oria da Mudanca da politica do Compaz é
a descentralizacao de servicos, proporcio-
nando agilidade nas atividades setoriais.
Nesse ponto, vale destacar que, dentre os
colaboradores, 88,56% concordam a afir-
macado “O Compaz facilita o encaminha-
mento do cidadao para outros servicos
da Prefeitura”.

A integragcdo dos servigcos nos Compaz
também foi ressaltada nos grupos focais,
com algumas divergéncias a respeito da
comunicagao interna entre os setores e
colaboradores:

Nos temos

um problema
serio interno de
comunicacao. Nos
temos aqui varias
secretarias e nao
consegulmos nos
comunicar entre
nos mesmo.

@
y‘n Colaboradores

Muitos usuarios
chegam e falam
que foram para
varios outros
Servicos, que
conseguiram
tudo em um

mesmo lugar.

e
nos, funcionarios,
temos muita
disposicao.

@
Colaboradores

Além disso, quando os usuarios foram
perguntados sobre o que identifica como
mudangas positivas que o Compaz trouxe
para as suas vidas, destacaram a facilida-
de na resolugao de problemas, entre eles
a emissdo de documentos e questdes fa-
miliares.

Por fim, também foram apontadas pelos
colaboradores algumas dificuldades para o
alcance dos impactos sociais esperados e
as oportunidades de melhorias para maior
efetividade da Rede:
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Eu perguntei para Paulinho [crianc¢a que frequenta o

Compaz] ‘Quem é que cuida de tu?’ e ele disse ‘O Compaz’. A

gente que educa, repreende.

Fazer um Compaz social, um equipamento
publico que tire a criminalizag¢ao. Tu tem que dar comida
e transporte e dinheiro para manutencao, ter verba

condizente com o equipamento.

@.
Colaboradores

A gente so nao faz (ERGVWER EERHEIT) 5

mais por falta de
material, de verba,
de pessoal pra que
a gente possa fazer
malis.

5‘,
Colaboradores

demandas

e

a questao da
alimentacao, ter

um lanche

esses alunos das

para

artes marciais.

urgente.

@
(o] Colaboradores

Isso e

A divulgacdo é uma estratégia importan-
te para que os equipamentos do Compaz
se tornem conhecidos e alcancem seu
publico alvo. Quando perguntados sobre
como ficaram sabendo do equipamento,
a maioria dos usuarios (67,81%) informou

Moro proximo

Indicacéo de
amigos, vizinhos

Redes sociais

Jornais, revistas
ou televisao

Outro

Sites

Fui informada(o)
em alguma agéo
Através de alguma
associagao ou

0 100

Fonte: Elaboracao do NAPCD com base nos
dados primarios da Avaliacao Executiva
Participativa do Compaz.

Quando questionados sobre como ficam
sabendo das atividades e cursos ofereci-
dos pelo Compaz, as respostas dos usu-
arios ficaram entre indicacdo de pessoas
com 45,02%, informagdes na recepgado do
Compaz com 32,18%, acesso a pagina do
Compaz nas redes sociais com 4,60%, e
acesso ao site do Compaz com 12,07%.

que conheceu por morar proximo. Depois
estéo as indicagdes de amigos, vizinhos ou
familiares, com 20,49%. Por redes sociais
o percentual ficou de 4,40% e por jornais,
revistas ou TV, 3,06%.

200 300 400
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flQuando o Compaz fecha nao sente mais a
sensacao de seguranca.j)

Ao perguntarmos aos usuarios do Compaz
se sentiam seguros ao se deslocarem no
entorno do Compaz, as respostas ficaram
em 66,66%, afirmando sentir seguranca,
com a negativa de 32,95%.

Da mesma forma que quando perguntados
sobre a sensac¢ado de seguranga no terri-
torio, os usuarios que se sentiam seguros
ao se deslocarem no entorno do Compaz
apontaram a iluminagdo - desta vez in-
cluindo a iluminagdo natural -, a vigilan-
cia, a movimentagado de pessoas e 0 seu
sentimento para com o equipamento como
aspectos positivos. Além desses, surgiram
COmo novos elementos no campo objetivo
a presenca de equipamentos de seguranga
no entorno, como delegacia e batalhdo de
policia; a boa localizacdo do equipamen-
to; o modal de transporte utilizado, sendo
outro que ndo a pé; e nao ter sido vitima
de crimes no territério proximo ao equi-
pamento. Ja no ambito da subjetividade,
estdo o sentimento do usuario para com
outros usuarios e o sentimento do usuario
para com a comunidade.

ffMeus pais
sempre sabem
onde estou e tem
pessoas cuidando
dos jovens. J)

88

Quanto aos motivos apresentados pelos
usuarios que afirmam nao se sentirem se-
guros, em sua maioria sS40 0S mesmos apre-
sentados pelos que se sentem seguros,
contudo demonstrando uma visdo oposta
sobre cada um dos elementos. Esses usu-
arios afirmam que ha pouca iluminagao no
entorno do Compaz; que a movimentagao
de pessoas ¢é baixa; que a vigilancia pode-
ria ser maior; que saber da ocorréncia de
crimes os deixavam com medo; e que tém
um sentimento negativo em relagao a ou-
tras pessoas e a comunidade. Aqui surgem
de novo as referéncias com relagao a pre-
sencga de usuarios de drogas no entorno
do equipamento e a acessibilidade.

ff A iluminacao

e precarliaea
acessibilidade,

podendo
ocaslonar

acidentes.§/,

Grafico 20 - Como voceé fica sabendo das atividades e cursos oferecidos

por este Compaz?

Pela indicagdo de
pessoas

Na recepgdo do
Compaz

Pela pdgina do
Compaz nas Redes

Site do Compaz

Pela pagina da
Rede de

variavel

Outro

Divulgagdo em
banners ou
Carro/bicicleta de
som

Pela divulgacao de
cartazes no

Fonte: Elaboracio do NAPCD com base nos
dados primarios da Avaliacio Executiva
Participativa do Compaz.

Para as pessoas que usam pouco ou ndo
usam o Compaz, questionou-se qual o ni-
vel de conhecimento sobre 0 equipamento:
28% afirmaram conhecer os servigos, mas
nao as demais atividades; 26% afirmaram
conhecer as atividades ofertadas, mas que
nunca foram ao equipamento; 20% visita-
ram poucas vezes o equipamento, e 12% ja
ouviram falar, mas ndo sabem exatamente
o que € o Compaz.

No tema da comunicagao, 89,3% dos co-
laboradores concordam com a afirmacao
“Temos alguma estratégia de comunica-
¢ao com a populacao” (pergunta 3914):

RESULTADOS
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Nao sei opinar

Discordo parcialmente

Discordo fortemente

Concordo
parcialmente

Fonte: Elaboracio do NAPCD com base nos
dados primarios da Avaliacao Executiva
Participativa do Compaz.

A questao da comunicagao com o publi-
co também foi trazida a tona em diversos
momentos nos grupos focais de colabora-
dores. Para eles, a melhoria na divulgagao
sobre os Compaz é fator relevante para
maior aproveitamento do equipamento.

Concordo
fortemente

A divulgacao e
uma coisa que
falta, muita gente
sabe que 1sso aqui
e um Cras, mas
nao sabe que € um
Compaz.

@
sn Colaboradores

RESULTADOS

Eu penso que uma coisa que poderia ser

melhorada e
como carro de som

e tal. Ter outras estrategias. Eu consigo

visualizar em outros Compaz que existe
uma visao muito geral da populacao que
os Compaz sao apenas esportes, e ai eu to
sempre explicando os outros servigos e
as pessoas dizem ‘Ah, €? Que bacana!

@.
Colaboradores

Temos essa dificuldade de mobilizar
as pessoas para chegarem ao Compaz,
problema de comunicagao mesmo.

@.
gn Colaboradores

Chegam pessoas
perguntando se as
colsas Sao pagas,
entao falta muita

comunicacao.

@.
([0 Colaboradores



Dimensao 2:

Este conjunto de resultados pretende de-
monstrar os impactos da Rede Compaz na
prevencdo a violéncia e na sensacdo de
seguranga nos bairros contemplados pelos
equipamentos.

Um dos objetivos do Compaz € agir na pre-
vengao a violéncia, mudando a realidade
da populacdo que mora nas proximidades
dos bairros onde as unidades estao insta-
ladas. Sendo assim, durante a pesquisa,
considerou-se importante buscar saber se
0s cidadaos se sentiam seguros nos ter-
ritdrios em que os Compaz estdo instala-
dos e no entorno dos equipamentos, como
descrito nos paragrafos a seguir.

Quando questionados se o equipamento
contribui para a sensacao de seguran-
¢a no territorio, 75,67% dos usuarios do
Compaz afirmaram que sim e 23,94% dis-
cordaram.®

No ambito objetivo, os usudrios que con-
cordaram com a afirmacgdo indicaram a
boa iluminagdo, a vigilancia exercida por
policiais, guardas civis e cameras e a mo-
vimentagdo de pessoas como fatores que
contribuem para essa sensagao de segu-
ranga. Vale destacar que, 73,06% dos co-
laboradores consideram boa ou 6tima a
iluminacao no entorno imediato do Com-
paz, enquanto 19,93% consideram-na
regular, 4,8% ruim e 0,37% péssima.

Ainda foram apontados, no campo da sub-
jetividade, o sentimento do usuario para
com o equipamento e a transformagao so-
cial no territério como elementos que fa-
ziam 0s usuarios se sentirem mais seguros.

fDs jovens ocupam a mente praticando e
vivenciando coisas boas, afastando-os da

criminalidade [...] JJ

Ja os usuarios que acreditam que o Com-
paz ndo contribui com a sensagao de se-
guranca no territério indicam a falta de
movimentagao a noite e quando o Compaz
fecha como um fator negativo. Além disso,
alguns usuarios apontam a necessidade
de mais policiamento no bairro.

°A diferenc¢a de 0,39% que falta para
completar os 100% é referente aos usuarios
cuja resposta nao foi registrada por erro na
aplicacao do questionario.

Ha ainda aqueles que relatam a ocorréncia
de crimes e 0 medo de usuarios de drogas.
Por fim, ha depoimentos que demonstram
uma sensacao de efeito nulo sobre a sen-
sagao de seguranga.

RESULTADOS

Percebemos, portanto, que parte dos mo-
tivos que fazem as pessoas se sentirem
mais seguras sao também os motivos que
nao as fazem sentir seguranca, como a
presenga ou ndo de iluminacao, a inten-
sidade da movimentagao de pessoas, a
quantidade de elementos ligados a vigi-
lancia e a ocorréncia ou nao de crimes
anteriormente nas localidades. E possi-
vel que essas percepc¢des duais estejam
ligadas as diferentes dinamicas de cada
Compaz.

Nao sei opinar

Discordo fortemente

Concordo
parcialmente

Fonte: Elaboracao do NAPCD com base nos
dados primarios da Avaliacao Executiva
Participativa do Compaz.

Passando para o impacto relativo a pre-
vengao a violéncia e disseminagao da
cultura de paz entre criangas, jovens e
adultos por meio de atividades culturais,
esportivas e de lazer, os colaboradores
opinaram sobre a afirmacéao

“O Compaz contribui na redugao da vio-
Iéncia no territorio”

e 93 40%

das respostas foram posi-
tivas:

Concordo
fortemente
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Nos grupos focais das pessoas que traba- E importante também destacar a percep-

Iham nos Compaz, houve testemunhos so- ¢ao dos colaboradores sobre a questao da
bre o esforgo para a prevencdo a violéncia C( sensagao de seguranga no Compaz e ter-

ritdrios do entorno.

e para a reducao de indices de violéncia na
cidade:

O positivo é que Ainda é muito Acho que mudou muita coisa, porque
aqui era um cedo pra dizer que aqul era muito violento. Quando eu
terreno baldio onde reduziu, a gente trabalhava na policia precisava de

as pessoas usavam so esta aqui ha 6 5 viaturas para subir no Alto Santa
drogas e tinha anos, mas a gente Terezinha. Ao longo do tempo, mudou
tiroteio. percebe que o muito essa questao. Percebo que o

caminho ta sendo Compaz mudou tanto aqui.
feito pra isso.

9. 3
(To] Colaboradores (To] Colaboradores

Aqui alnda existe A gente ta com
muito receio por dificuldade na

F parte das maes parte de segurancga,
Ja chegou jovem aqui de deixar seus porque tem pouca

dizendo que tem dois irmaos, um

(o] Colaboradores

£ iy filhos aqui no gente.
traficante e outrci v101ad9 em cola. equipamento, . cormmmtors
Talvez a gente nao consiga alcancar h

principalmente na
parte da noite.

esse traficante e o usuario, mas esse

il‘m50 dele a gente té. tentando mUdal' % Os jovens que utilizam o Compaz respon
- o XA olaboradores deram como o equipamento contribui para

asS perspeCtlvaS dEle. Colaboradores Colaborad a melhoria da co?nuaidade que residers:
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Mudou muito, muitas criancas sairam
da rua. Tinha muito menino que ficava
se drogando, pegando bigu em onibus™.

melhorou muito.

Jovens que utilizam
o Compaz

Antes de abrir

o Compaz, a
violencia era muito
grande aqui ao
redor, lembro que
sempre rolava
assalto, roubo de
carro, nessa rua
mesmo do Compaz.

Jovens que utilizam
o Compaz

outros nao, mas

{' E aquele negécio
da incluséo,
muitos jovens
poderiam ta
fazendo qualquer
outra coisa
por al e tem a
oportunidade de
ta aqui.

Jovens que utilizam
o Compaz

|

°Giria utilizada para indicar quando alguém
se segura, pela parte externa, nas portas do
onibus em movimento. Geralmente utilizada
como uma brincadeira.

Os jovens que frequentam o Compaz tam-
bém comentaram positivamente sobre a
percepgado na sensagao de seguranga na
comunidade apods a implantacdo do equi-
pamento:

E muito claro,
mudou muito, pelo
menos ao redor

do Compaz. Aqui
sempre tinha
muito assalto.

Me sinto seguro
tambem, conheco
a maioria das
pessoas aqui.

Jovens que utilizam
o Compaz

Com base em dados secundarios, preten-
de-se, nos itens seguintes, demonstrar re-
sultados na reducdo de diferentes indices
de criminalidade e violéncia nos territérios
contemplados pelos equipamentos apos a
inauguracao das unidades da Rede Com-
paz, a saber: i) Crime Violento Letal e In-
tencional (CVLI); ii) Crime Violento Contra
o Patrimonio (CVP) e iii) registros de ocor-
réncias de casos de violéncia contra a mu-
Iher.

{' Depois que foi

colocado aqui
dentro, na minha
opiniao sim.
Muitos jovens
sairam. Se tu vem
3 ou 4 horas [da

tarde), aqui fica
lotado. Melhorou
bastante, o
pessoal sal de fora
e ta aqui dentro.

Jovens que utilizam
o Compaz

Os dados estdo apresentados no formato
de tabelas e a base de comparagao para
todas as analises que seguem € a primeira
coluna de cada uma dessas tabelas, que
retrata a quantidade absoluta de CVLI re-
gistrada antes da inauguracdo de cada
equipamento. Nesse sentido, vale desta-
car que os dados referentes ao CVLI e ao
CVP séao disponibilizados com frequéncia
mensal, enquanto os dados de registros de
ocorréncias de violéncia contra a mulher
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sao disponibilizados com frequéncia anual.
Assim, os numeros de CVLI e CVP conse-
guem captar exatamente 12 meses antes
da inauguracao do equipamento, ndo im-
portando o més do ano no qual ocorreu
a inauguragao. Contudo, para o caso das
ocorréncias de violéncia contra a mulher,
é possivel captar apenas o numero conso-
lidado ao final de cada ano, exigindo uma
maior aten¢gdo na comparagao com 0 ano
anterior ao de inauguragao.

Considerando os destaques do paragra-
fo anterior, vale ressaltar que os Compaz
Governador Miguel Arraes e Dom Hélder
Cémara foram inaugurados em dezembro
de 2019 e de 2020, respectivamente. Des-
se modo, na maior parte do ano apontado
como sendo o de inauguragao, na analise
de ocorréncias de violéncia contra a mu-
lher, esses Compaz ndo existiam. Além
disso, a retomada de suas atividades no
periodo de pandemia de COVID-19 ocor-
reu somente no primeiro trimestre de 2021.

O Compaz contribuiu/contribui para a reducao do CVLI?

As Tabelas 2 e 3 a seguir demonstram a
quantidade absoluta e a variacdo em 12
meses do numero de Crimes Violentos Le-
tais e Intencionais (CVLI) que ocorreram
nos bairros que compdem a Rede Compaz.

A Tabela 2 engloba os crimes cometidos
contra a populacdo em geral, enquanto a
Tabela 3 mostra os CVLI cometidos con-
tra jovens (pessoas com idade de 18 a 29
anos).

Tabela 2 - Variagao a cada 12 meses do numero de Crimes Violentos Letais

e Intencionais (CVLI) cometidos contra a populagdo em geral nos grupos
de bairros que formam a Rede em cada Compaz

Compaz/Periodo

PR CECEENCEIM 12 meses apds 0 24 meses apds 0 36 meses apds 0 48 meses apds o 60 meses apos o

do langcamento langamento langamento langamento langamento langamento
Governador 62 47 46 41 73%
Eduardo Campos (+6,90%) (-18,97%) (-20,69%) (-29,31%) (+25,86%)
Escritor Ariano 3 34 26 19 30* ~
Suassuna (-10,53%) (-31,58%) (-50,00) (-21,05%)
Governador 24% 38%* B B B
Miguel Arraes (-11,11%) (+40,74%)

69*
(+40,82%)

Dom Hélder
Camara

Nota 1: Os anos de langcamento sio diferentes para cada Compaz. Por isso, ha espacgos vazios na
tabela. Nota 2: Os valores sinalizados com um asterisco foram auferidos durante o periodo de
pandemia de COVID-19. Fonte: Secretaria de Defesa Social do Estado de Pernambuco (SDS-PE).

Ao analisar os dados da Tabela 2, € pos-
sivel perceber que, nos bairros que estéo
num raio de 1km do Compaz Governador
Eduardo Campos, houve um aumento de

6,9% no numero de CVLI nos primeiros
doze meses depois da inauguragdo do
equipamento em comparagao com O acu-
mulado no periodo de doze meses anterio-
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res a inauguracao. Contudo, nos anos se-
guintes, até marco de 2020, o numero de
CVLI sofreu sucessivas quedas, voltando a
subir somente nos doze meses compreen-
didos entre abril de 2020 e margo de 2021.
Vale ressaltar que esse aumento ocorreu
durante a pandemia de COVID-19, inclusi-
ve no periodo em que o Compaz e outros
equipamentos de prote¢do, como escolas,
permaneceram fechados.

Ja no conjunto de bairros que estdo sob
influéncia do Compaz Escritor Ariano Su-
assuna, o numero de CVLI apresentou
quedas em todos 0s anos posteriores a
inauguragao do equipamento.

No entanto, a magnitude da diminui¢gdo no
ultimo ano foi menor que nos anos anterio-
res, novamente chamando ateng¢éo para o

periodo pandémico.

Nos bairros que integram a Rede no Com-
paz Governador Miguel Arraes, houve
uma queda no numero de CVLI nos doze
primeiros meses apos a inauguragao do
equipamento. Contudo, no segundo ano
de existéncia desse Compaz, compreen-
dido totalmente no periodo da pandemia
de COVID-19, o numero de CVLI voltou a
crescer.

Por fim, no entorno do Compaz Dom Hélder
Camara, que foi inaugurado ja no decorrer
da pandemia de COVID-19, um aumento no
numero de CVLI é identificado no primeiro
ano apos a inauguracao do equipamento.
Os dados para o segundo ano de inaugu-
racao desse Compaz ainda nao estao dis-
poniveis.

Tabela 3 - Variagao anual do numero de Crimes Violentos Letais e

Intencionais (CVLI) cometidos contra jovens nos grupos de bairros que

ormam a Rede em cada Compaz

Compaz/Periodo

do lancamento langamento langamento
Governador 36 26
Eduardo Campos (-10,00%) (-35,00%)
Escritor Ariano 17 21 13
Suassuna (+23,53%) (-23,53%)
Governador 16* 21*
Miguel Arraes (-5,88%) (+23,53)

40%
(+81,82%)

Dom Hélder
Camara

PR CECEERICEI 12 meses apds 0 24 meses apds 0 36 meses apds 0 48 meses apds 0 60 meses apods o

langamento langamento langamento
29 31 35*
(-27,50%) (-22,50%) (-12,50)

8 20* )
(-52,94%) (+17,65%)

Nota 1: Os anos de lancamento sao diferentes para cada Compaz. Por isso, ha espagos vazios na
tabela. Nota 2: Os valores sinalizados com um asterisco foram auferidos durante o periodo de
pandemia de COVID-19. Fonte: Secretaria de Defesa Social do Estado de Pernambuco (SDS-PE).

Observando os numeros de CVLI contra
jovens, percebe-se uma queda em todos
0s cinco anos depois da inauguragdo do
Compaz Governador Eduardo Campos nos
bairros que estdo localizados a 1km do
equipamento. Os numeros voltam a cres-
cer somente no ultimo ano da analise. Vale

ressaltar que a queda persiste no periodo
pandémico, divergindo do resultado en-
contrado para a populagdo em geral.

Ja nos bairros do Compaz Escritor Ariano
Suassuna, constatou-se um aumento na
ocorréncia de CVLI contra jovens nos doze
meses que seguiram a inauguragao do
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equipamento. Contudo, o segundo e o ter-
ceiro ano foram de quedas. No ultimo ano
analisado, porém, o numero de CVLI contra
jovens voltou a subir, desfecho novamente
diferente do que se observa para o restan-
te da populagéo.

Com relacdo a ocorréncia de mortes en-
tre jovens nos bairros que estdo a 1km do
Compaz Governador Miguel Arraes, houve
uma pequena queda de -5,88% no primei-
ro ano depois da abertura do equipamen-
to, indicando estabilidade. Todavia, no se-
gundo ano, o numero de CVLI cresce em
comparagdo com os doze meses que an-

tecederam a inauguragao desse Compaz.
Ambos os resultados seguiram a tendéncia
encontrada na populagdo em geral.

Por fim, a regido de influéncia do Compaz
Dom Hélder Camara foi a que apresentou
resultado menos satisfatorio com relagao a
ocorréncia de mortes entre jovens, pois o
numero quase dobrou, indicando que essa
faixa etaria compds a maior parte do re-
sultado encontrado para a populagdo em
geral.

O Compaz contribuiu/contribui para a
reducao do CVP?

Tabela 4 - Variagao anual do numero de Crimes Violentos Contra o
Patrimonio (CVP) nos grupos de bairros que formam a Rede em cada

Compaz/Periodo

2196*
(+8,28%)

Dom Hélder
Camara

do lancamento langcamento langamento
Governador 1544 1706
Eduardo Campos (+51,37%) (+67,25%)
Escritor Ariano 888 781
Suassuna (-5,83%) (-1718%)
Governador 1223* 1026*
Miguel Arraes (-44,54%) (-53,47%)

A CECEENCEI 12 meses apds 0 24 meses apds 0 36 meses apds 0 48 meses apds o 60 meses apos o

langamento langamento langamento
1388 1147 729%*
(+36,08%) (+12,45%) (-28,53%)
601 399% B
(-36,27%) (-57,69%)

Nota: Os anos de langcamento sao diferentes para cada Compaz. Por isso, ha espacos vazios na tabela.
Nota 2: Os valores sinalizados com um asterisco foram auferidos durante o periodo de pandemia de
COVID-19.Fonte: Secretaria de Defesa Social do Estado de Pernambuco (SDS-PE).
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Como se observa na tabela acima, no que
toca os crimes violentos contra o patrimé-
nio, os bairros que fazem parte da Rede
no Compaz Governador Eduardo Campos
sofreram com um aumento nos quatro pri-
meiros anos apos a inauguragao do equi-
pamento. No Ultimo ano da anadlise, em
contrapartida, houve uma queda nos re-
gistros em comparagao com o ano anterior
ao de abertura desse Compaz.

Uma tendéncia oposta foi observada nos
bairros no entorno do Compaz Escritor
Ariano Suassuna, nos quais houve quedas

cada vez mais intensas com o passar dos
anos.

Na area proxima ao Compaz Governador
Miguel Arraes, também houve queda nos
registros de CVP nos anos posteriores a
inauguragao do equipamento.

Por fim, no primeiro ano de funcionamento
do Compaz Dom Hélder Camara, houve um
aumento no numero de CVP em relacéo ao
ano anterior.

O Compaz contribuiu/contribui para a
reducao da violéncia contra a mulher?

Tabela 5 - Variagao anual do numero de registros de ocorréncias de casos

de violéncia contra a mulher nos grupos de bairros que formam a Rede em

Ano anterior

Compaz/ Ano de 1ano apds o
. aodo
Periodo langamento langcamento
langamento
Sovernador 1281 1563
(+21,31%) (+48,01%)
Campos

705 765
(+4,75%) (+13,67%)

Escritor Ariano
Suassuna

1541 1099*
(+14,91%) (-18,05%)

Governador
Miguel Arraes

1772* 1825+
(-23,39%) (-21,10%)

Dom Hélder
Camara

2 anos apds o 3 anosapdso 4 anosapdéso Ano anterior ao

langamento langamento langamento do langamento
1599 1645 1382* 1473*
(+51,42%) (+55,78%) (+30,87%) (+39,49%)

776 584* 695* B
(+15,30%) (-13,22%) (+3,27%)

1123*%
(-16,26%)

Nota: Os anos de langcamento sao diferentes para cada Compaz. Por isso, ha espacos vazios na tabela.
Fonte: Secretaria de Defesa Social do Estado de Pernambuco (SDS-PE).
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Apesar de a pergunta avaliativa se referir
a violéncia contra a mulher, os dados se
referem a quantidade de Boletins de Ocor-
réncia registrados nos grupos de bairros
que formam a Rede em cada Compaz.

E importante pontuar que, conforme con-
ceitua a propria Lei Maria da Penha (Lei
n° 11.340/2006), a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher manifesta-se de
diversas formas, abrangendo a violéncia
fisica, psicologica, sexual, patrimonial e
moral, entre outras.

O processo penal para cada crime € insti-
tuido legalmente, de modo que a depender
do ato lesivo, a judicializagcdo dependera
de denuncia do Ministério Publico e/ou de
gueixa ou representacdo da vitima. Diante
disso, em face do contexto de complexi-
dade da violéncia contra a mulher e das
diferentes naturezas de crimes nela abar-
cados, optou-se, no presente relatério, por
utilizar o termo “registros de ocorréncias”,
com a ressalva de que o numero de de-
nuncias, representacdes, queixas e de bo-
letins efetivamente registrados € subesti-
mado em relacdo ao numero de concreta
ocorréncia dos fatos.

Ademais, pontua-se que a flutuagéo nos
numeros explorados nesta secdo pode
torna-los dubios no sentido de que um
aumento no numero de registros de ocor-
réncias pode representar tanto o aumento
da violéncia quanto o ganho de confiancga
entre os envolvidos para buscar o registro,
gerando uma possivel interrupc¢ao do ciclo
de violéncia. Além disso, a ocorréncia pode
ser registrada anos depois do ato lesivo.

Partindo para a analise dos dados, per-
cebe-se que o comportamento do nume-
ro de registros de ocorréncia de violéncia
contra a mulher foi semelhante nos bairros
que formam a Rede de todos os Compaz.
Houve um aumento em todos os periodos,
exceto nos anos de pandemia, quando os
numeros de registros diminuiram ou au-
mentaram menos que nos anos anteriores.

RESULTADOS

Dimensao.3: Resultados

Este conjunto de resultados pretende de-
monstrar a contribuicdo da Rede Compaz
em relagao a questdes de educagao e em-
pregabilidade.

A leitura [do filho melhoroul.

Sim, melhoram
depois de comecar
a frequentar o
Compaz.

Eu melhorel a
[minha]
e minha filha a

% Cuidadores

No grupo focal dos cuidadores, quando
perguntados sobre as suas percepgoes
guanto a mudangas no aproveitamento es-
colar ou no comportamento das criangas
e adolescentes apds o inicio das ativida-
des no Compaz, respostas positivas foram
apresentadas:

% Cuidadores

Muito. Sabe
quanto ele tirou
em matematica?

Eu
digo a eles que se

nao melhorarem
na escola, ele
nao vem para o
Compaz.

% Cuidadores




Beatriz [a neta]

ela ficou mais
atenciosa na
escola, mais
comunicativa.

% Cuidadores

Ele melhorou muito na escola.

Nos grupos focais de jovens, também fo-
ram ouvidos depoimentos relacionados
a percepcdes de mudancga no aproveita-
mento escolar ou no comportamento apds
0 engajamento em atividades do Compaz.

Quando voce
comeca a praticar
uma arte marcial

na
escola tambem...
nos horarios...
comeca a dormir
mais cedo.

Melhorou a
socializacao,

ele ficou mais
desenvolto, mais
participativo e
menos timido.

% Cuidadores

Melhorel na escola,
eu era muito
desobediente com
minha mae, ai ela
me colocou no judo
porque era a unica
colsa que eu queria
fazer na epoca.

Jovens que utilizam
o Compaz

RESULTADOS

% Cuidadores

No ambito da qualificagdo profissional e
geragao de renda, a Rede Compaz oferece
diferentes servicos (nos Postos do Siste-
ma Publico de Emprego, Trabalho e Renda
localizados dentro dos Compaz), além de
iniciativas - como o “Emprego e renda nos
bairros” e a “Escola Social Varejo” - e es-
pagos - como a Sala do Empreendedor e o
Atelié Compaz.

Disponibilizar qualificagdo profissional,
orientar sobre seguro desemprego e orien-
tar sobre emissdo de carteira de trabalho
digital sdo servicos ofertados pela Rede
Compaz. Destaca-se que a qualificagao
profissional para insercdo dos beneficia-
dos no mercado de trabalho é um dos re-
sultados tragados para o programa. Nes-
se sentido, a Escola Social do Varejo, por
exemplo, € um projeto de formacado de
jovens para o mercado de trabalho, coor-
denado pelo Instituto Aliangca em parceria
com a Rede Compaz, que ja formou sete
turmas de 120 alunos.

Quando perguntados sobre seus interes-
ses, 17,36% das respostas daqueles que
usam pouco ou ndo usam o Compaz con-
templaram atividades de qualificagdo pro-
fissional e geragdo de renda. 0,56% das
respostas dos que ja chegaram a ir ao
Compaz indicaram que essas atividades
foram o que os motivaram a visitar o equi-
pamento.

Ja dentre as respostas daqueles que utili-
zam frequentemente os servicos do Com-
paz, as atividades de Educacgao e Tecnolo-
gia apareceram em 14,18% das respostas e
as atividades de Qualificagdo profissional
e geracao de renda foram apontadas em
4,41% das respostas.

Nos grupos focais, os jovens que nao uti-
lizam o Compaz demonstraram interesse
em cursos livres e cursos profissionalizan-
tes quando debateram sobre as questdes
“O que faria vocé utilizar (mais) o Compaz?”
e “Quais outros servicos e/ou atividades
vocé gostaria que tivesse no Compaz?”:

Cursos pra profissao, cortar cabelo,

essas coilsas.

Acho que se

tivesse FODOTICA

Jovens que nao
utilizam o Compaz

Jovens que nao
utilizam o Compaz

Q




(...) areas de computacao... areas de
conhecimento para expandir nossa
curiosidade porque no mundo de
trabalho, quanto mais coisa a gente
souber melhor.

Jovens que nao
utilizam o Compaz

Uma colsa que eu gostaria era as
areas de

essas coisas... design grafico, nao sei
0 que de games... ®@ Jovens que néo

utilizam o Compaz

Algum tipo de

porque hoje em dia muito jovem
de comunidade nao tem um preparatorio

para fazer vestibular e uma estrutura
legal para fazer uma prova.

Jovens que hao
utilizam o Compaz

Os grupos de cuidadores destacaram que
seus filhos e filhas utilizam servigos de ca-
pacitacao oferecidos pelo Compaz:

Utec, com letramento para Gjlidaiig

alfabetizagio com tecnologia. Nao era

meu 1ntuito 1nicial, queria matricular

[ele] em um curso de arte para gastar
energia, mas nao tinha vaga e [entao]
coloquel no utec. Ele gosta muito de
tecnologia. 8% SR

Aqui tem curso de informatica mas aqui
tem pouquissimas vagas. 8% Cuidadores

Os cuidadores também indicaram cursos
como formas de estimular mais o uso do
Compaz:

quando tem
sempre acaba as
vagas.

% Cuidadores
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Acho que

porque por
exemplo meu menino estuda
em colegio particular, a1 ta
dificil demais manter. Ai se
tivesse um preparatorio, mesmo
esses de voluntario, sempre tem
uns jovens que querem treinar
ensinando aos alunos. Jj 8 cuadores

Os jovens que utilizam o Compaz corrobo-
ram a importancia da oferta de cursos, re-
latando sobre impactos das atividades de

. formacao de que participaram no equipa-
Jovens que utilizam mento:
o Compaz

Me ajudou o pacote office, apesar de nao
ser tao aprofundado deu pra revisar.

Depois que eu entrei nesse curso que eu fiz [curso de
marketing - habilidade para o futuro], eu mudei muito.
Comecei a ver as coisas de um jeito diferente. Eu entrei
muito insegura, até em relagao de falar [em publico]. To
aqui me tremendo para falar. Mas o professor foi incrivel, o
meu professor me ensinou a viver. Isso a gente nao aprende

na escola, a gente € jogado no mercado de trabalho, e no
curso a gente aprendeu mais que 1sso.

Jovens que utilizam
o Compaz

As pessoas que trabalham no Compaz ruim ou péssimo ou, ainda, optando por

também avaliaram a qualidade dos espa- ndo opinar. Como se observa no grafico
¢os destinados as atividades de qualifica- abaixo, 70,5% deles opinaram que tais es-
cao profissional e geragcao de renda, clas- pacos sdo bons ou 6timos.

sificando-os como 6timo, bom, regular,

Ruim
Regular
Boa
Péssima
Nao sei opinar
Otima

Fonte: Elaboracdo do NAPCD com base nos
dados primarios da Avaliacio Executiva
Participativa do Compaz.

Nos grupos focais de colaboradores, fo-
ram trazidas, ainda, algumas sugestdes de
iniciativas que poderiam contribuir para a
formacao e capacitacao e para a insercao
de beneficiarios no mercado de trabalho.

Deveriam ter mais cursos
profissionalizantes. Colaboradorss
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Em relacao a [oferta de] cursos profissionalizantes,
como eletricidade, refrigeracgao... que vai gerar algo
para eles aprenderem. Nao adianta fazer um curso que
tenha que mexer no computador para quem nao sabe
ler. Os professores fingem que ensinam e os estudantes

[fingem| que aprendem. FEHIGHEEHCHISOIHENAOITECISa)
ter segundo grau, por exemplo. Eu conhego pessoas

analfabetas que mexem em muitas coisas e nao sabem
ler. Precisamos ter uma visao inclusiva, dar luz a quem é
cego. Capacitar as pessoas que sao leigas para se sentirem
importantes e comecem a estudar. Colaboradores

Eu acredito que poderia ter um
principalmente para as
pessoas que frequentam a biblioteca.

5‘.
(o] Colaboradores

Buscando compreender o efeito da criagao
dos Compaz sobre o desempenho das es-
colas, foram analisados os dados do IDEB
e do IDEPE, além do Censo Escolar.

Como explicado anteriormente, o IDEB
e o IDEPE sé&o indicadores de qualida-
de da educacao, sendo o IDEB bianual
e o IDEPE anual. Assim, tendo em vista
a abrangéncia de tais indices, define-se
a andlise do desempenho das escolas
da regiao, para esta avaliagao executiva,
como a mensuragao do andamento dos
resultados dessas escolas ao longo dos

anos, englobando: i) o fluxo escolar de
aprovacao; ii) o desempenho no que
toca as notas dos alunos em portu-
gués e matematica (esses dois primei-
ros itens intrinsecos ao IDEB e ao IDEPE)
e iii) as taxas de abandono escolar.

Primeiramente, vale ressaltar que os da-
dos do IDEB estao disponiveis até o ano
de 2021 e sao disponibilizados bienalmen-
te. Ja os dados do IDEPE estao disponiveis
até 2019 e sdo disponibilizados anualmen-
te. Assim, a dinamica utilizada para expor
os indices utilizou como ano de referéncia
2015, o ano que antecedeu a inauguragao
do primeiro Compaz.

Ainda é importante colocar que o ultimo
ano da série do IDEB coincide com o pe-
riodo da pandemia de Covid-19, quando,
de acordo com o INEP, o Conselho Nacio-
nal de Educagdo (CNE) sugeriu a adogéo
de um continuum curricular para os anos
2020-2021. Essa medida teve como um de
seus objetivos evitar a elevagao da repro-
vacao no final do ano letivo de 2020™. As-
sim, esse ano necessita de uma atengao
especial durante a analise dos dados.
Quanto ao abandono escolar, os resul-
tados encontrados na Tabela 8 mostram
que as taxas oscilaram sem indicar qual-
quer padrao nas escolas que estdo no raio
de 1km do Compaz Governador Eduardo
Campos. O mesmo ocorreu para o Com-
paz Escritor Ariano Suassuna, com exce-
cao das escolas do ensino médio, que néo
apresentaram abandono escolar em ano
algum. Ja no Compaz Governador Miguel

""Fonte: Nota Informativa do Ministério da
Educacao sobre o IDEB 2021. Disponivel em:
<https://bit.ly/3rcGYJL>

Arraes, as taxas médias de abandono es-
colar cresceram no ano de langamento,
quando comparadas com 0O ano anterior.
Por fim, as escolas que circundam o Com-
paz Dom Hélder tiveram taxa média de
abandono igual a zero no ano de inaugura-
¢ao do equipamento. Todavia, essa marca
positiva pode estar relacionada a como o
setor da educacao foi conduzido no perio-
do pandémico.

Os resultados encontrados nas tabelas 6 e
7 mostram que o desempenho das esco-
las dos bairros da Rede Compaz obtiveram
resultados com melhoria continua ao longo
do tempo.

Entretanto, essas melhorias podem estar
relacionadas a fatores alheios aos Com-
paz, visto que a estrutura da educacgao é
bastante complexa. Assim, mostram-se
necessarias analises e avaliagfes futuras
para confirmar o impacto do Compaz na
educacao, bem como mensurar adequa-
damente esse impacto.

RESULTADOS



Tabela 6 - Resultados do IDEB Tabela 7 - Resultado do IDEPE

Compaz/Periodo Compaz/Periodo
205 | 207 | 2019 | 2021 | 205 | 200 | 207 | 2018 | 2019 |
o 5 5,22 512% o 4,41 4,88 514 5,29
Anos Iniciais 4.5 (+10,86%) (+15,74%) (+11,91%) Anos Iniciais 4,32 (+2,08%) (+12,96%) (+18,98%) (+22,45%)
Governador
Eduardo Campos
Governador Eduardo Anos Finais 341 4,06 4,31 4,48* Anos Finais 283 2,99 3,46 3,92 3,64
Campos ' (+19,06%) (+26,39%) (+31,38%) ' (+5,65%) (+22,26%) (+38,52%) (+28,62%)
) . 4,06 3,95% 4,49 4,8 4,94
% % U U I 1 1
Ensino Médio 3,89 (+4,37%) (+154%) Anos Iniciais 4,22 (+6,40%) (+13,74%) (+17.06%)
Escritor Ariano
Suassuna
o 4,7 4,95 4,85% - 3,92 4,2 413
Anos Iniciais 418 (+12,44%) (+18,42%) (+16,03%) Anos Finais 317 (+23,66%) (+32,49%) (+30,28%)
Escritor Ariano L 4,45 4,78 5,08* - 516
Suassuna Anos Finais 3,96 (+12,37%) (+20,71%) (+28,28%) Anos Iniciais 5,02 (+2,79%)
Governador
Miguel Arraes
) . 4,6 4,9% .
* % ! ! - -
Ensino Médio 3,7 (+18,25%) (+25 96%) Anos Finais
Anos Iniciais 516 533* Anos Iniciais 4,98
! (+3,29%) '
Dom Hélder
Camara
Governador Miguel - 5,76* —
Arraes Anos Finais 534 (+7.87%) Anos Finais 4,32
Ensino Médio 4,93 (+52'%1’2 % Nota 1: Os valores sinalizados com um asterisco foram auferidos durante o periodo de pandemia de
o COVID-19. Nota 2: Os campos com tragos indicam que na base de dados nao havia escolas na etapa e
no Compaz de referéncia. Nota 3: Os campos em cinza sio os anos nos quais o Compaz de referéncia
Anos Iniciais 502 5,34: ainda nao havia sido inaugurado. Fonte: IDEPE.
(+6,37%)
Dom Hélder Camara Anos Finais 4,74 4,.94*
' (+4,22%)
) . 4,4%
Ensino Médio 417 (+5,52%)

Nota 1: Os valores sinalizados com um asterisco foram auferidos durante o periodo de pandemia
de COVID-19. Nota 2: Os dados referentes aos campos marcados com dois asteriscos nao estavam
disponiveis no site do Inep no momento dessa avaliacdao. Nota 3: Os campos em cinza sao os anos nhos < .

quais o Compaz de referéncia ainda nao havia sido inaugurado. Fonte: IDEB.
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Tabela 8

e estadual de ensino

Compaz/

Ano anterior

- Taxa de abandono anual média das escolas nas redes municipal

Ano de 1anoapdéso | 2anos apdéso | 3 anos apos o | 4 anos apos o
langcamento langamento langcamento langcamento langamento

ao do
langamento
Municipal 0,57% 1,02% 0,48% 0,61% 0,71% 0,03%*
Governador
Eduardo Estadual (EF) 2,42% 0,31% 0,33% 0,69% 1,32% 0,00%*
Campos
Estadual (EM) 3,52% 1,44% 1,37% 1,57% 1,28% 0,00%*
Municipal 0,73% 0,70% 1,03% 114% 0,03%*
Escritor Ariano e .- qual (EF) 0,25% 013% 0,46% 0,66% 103%*
Suassuna
Estadual (EM) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%*
Municipal 0,41% 0,65% 0,00%*
Governador |y a1 (EF) 0,46% 0,88% 0,00%*
Miguel Arraes
Estadual (EM) 0,77% 110% 0,51%*
Municipal 0,83% 0,00%*
Dom Helder ¢ qual (EF) 0,63% 0,00%*
Camara
Estadual (EM) 2,22% 0,00%*

Nota 1: Os anos de lancamento sao diferentes para cada Compaz. Por isso, ha espagos vazios na

tabela. Nota 2: Os valores sinalizados com um asterisco foram auferidos durante o periodo de

pandemia de COVID-19. Nota 3: Os campos em cinza sao 0s anos hos quais o0 Compaz de referéncia
ainda nao havia sido inaugurado. Fonte: Censo Escolar. Fonte: Censo Escolar.
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O Compaz contribuiu/contribui para a redugao das taxas de reprovacao

A fim de vislumbrar o possivel impacto do
Compaz sobre as taxas de reprovagao es-
colar, foram utilizados os dados do Censo
Escolar a respeito das taxas de reprovagao
das escolas participantes (publicas ou pri-
vadas).

Vale ressaltar que esses dados estao dis-
poniveis até o ano de 2020 e sao disponi-
bilizados anualmente. Assim, a taxa de re-
provacgao referente ao ano de inauguracao
de cada Compaz inclui meses do ano letivo
durante os quais o Compaz de referéncia
ainda ndo estava em funcionamento. Por
fim, & importante colocar que o ultimo ano
da série coincide com o periodo da pande-
mia de Covid-19, quando, de acordo com
o INEP, o Conselho Nacional de Educagao
(CNE) sugeriu a adogdo de um continuum

curricular para os anos 2020-2021. Essa
medida teve como um de seus objetivos
evitar a elevagao da reprovacao no final do
ano letivo de 2020. Assim, esse ano foi
desconsiderado na analise dos dados.

Os resultados encontrados na Tabela 9
a seguir mostram uma continua reducéao
das taxas médias de reprovagado nas es-
colas dos bairros da Rede Compaz para a
maioria dos anos. Entretanto, essas que-
das podem estar relacionadas a fatores
alheios aos Compaz, visto que a estrutura
da educacgao é bastante complexa. Assim,
mostram-se necessarias analises e avalia-
¢des futuras para confirmar o impacto do
Compaz na educagao, bem como mensu-
rar adequadamente esse impacto.

Tabela 9 - Taxa de reprovacao anual média das escolas nas redes

municipal e estadual de ensino

Ano anterior . . o a
Compaz/ Rede 20 do Ano de 1anoapdéso | 2anosapdéso | 3 anos apos o | 4 anos apos o
Periodo lancamento lancamento lancamento lancamento lancamento
langcamento

Municipal 12,88% 17,03% 15,6% 10,77% 7,75% 0,00%*
Governador
Eduardo Estadual (EF) 17,95% 8,97% 6,51% 7,03% 4,79% 0,02%*
Campos
Estadual (EM) 1,74% 9,16% 4,31% 7,78% 4,30% 0,00%*
Municipal 17,03% 15,60% 10,77% 7,45% 0,00%*
Escritor Ariano ¢ - jual (EF) 8,58% 7,43% 5,46% 5,73% 0,20%*
Suassuna
Estadual (EM) 4,03% 9,80% 5,95% 2,50% 0,00%*
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Compaz/
Municipal

Governador

Miguel Arraes Estadual (EF)

Estadual (EM)

Ano anterior
ao do
lancamento

11,27%

515%

6,22%

Ano de 1anoapdéso | 2anosapdéso | 3 anos apds o | 4 anos apos o
langamento langamento lancamento langamento langamento

8,42%

518%

5,60%

0,00%*

0,00%*

0,18%*

Municipal

Dom Hélder

Camara Estadual (EF)

Estadual (EM)

7,26%

4,03%

5,62%

0,00%*

0,00%*

2,85%*

Nota 1: Os anos de langamento sao diferentes para cada Compaz. Por isso, ha espacgos vazios na
tabela. Nota 2: Os valores sinalizados com um asterisco foram auferidos durante o periodo de
pandemia de COVID-19. Nota 3: Os campos em cinza sao 0s anos hos quais o Compaz de referéncia
ainda nao havia sido inaugurado. Fonte: Censo Escolar.

2Fonte: Nota Informativa do Ministério da
Educacéo sobre o IDEB 2021. Disponivel em:

<https://bit.ly/3rcGYJL>
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Dimensao 4:

Este conjunto de resultados pretende de-
monstrar a contribuicdo da Rede Compaz
na saude e bem-estar dos cidaddos bene-
ficiados.

Como explorado na Etapa 2, ndo foram
utilizados dados secundarios para anali-
se de impactos na saude e bem-estar dos
beneficiados. Neste eixo, portanto, serdo
trazidas as percepcgdes dos usuarios e co-
laboradores do Compaz sobre sua propria
saude e bem-estar.

Dentre as pessoas que trabalham no
Compaz, 69,74% classificam como boa
ou otima a qualidade dos espacos desti-
nados as atividades de saude e bem-es-
tar nos equipamentos. Destaca-se, tam-
bém, que dentre os trabalhadores que ja

@

utilizaram o equipamento como beneficia-
dos, 25,09% utilizaram servicos ou ativida-
des relacionadas a saude e bem-estar.
Nos grupos focais, os colaboradores res-
saltaram a importancia do atendimento a
Saude dentro dos Compaz, opinando que
a disponibilidade de psicdlogos € uma das
principais demandas das pessoas que resi-
dem no entorno dos equipamentos. Outro
ponto destacado por eles € a necessida-
de de profissionais da Saude para realizar
exames de aptidao fisica para pratica de
atividades esportivas:

Sabemos que a capacidade da saude do
municipio nao consegue atender toda a
demanda, o ideal e que tivesse aqui esses
profissionais de saude, um socorrista, um
medico pra fazer essas avaliagoes.

@.
(o Colaboradores




Ja dentre os cidadaos que utilizam os ser-
vicos do Compaz, destaca-se que 24,14%
das respostas coletadas contemplaram
interesse em servicos relacionados a sau-
de e bem-estar quando visitam os equipa-

Como é possivel observar na nuvem de
palavras da Figura 7, quando pergunta-
dos sobre o que os usuarios identificam
como mudangas positivas que o Compaz
trouxe nas suas vidas, a maioria dos im-

mentos. pactos apontados estao ligados a saude
fisica e mental, ao lazer, ao bem-estar, a
qualidade de vida e ao incentivo de se ter
uma vida ativa.

Figura 7 - Nuvem de palavras da percepcao de mudangas positivas
razidas pelo Compaz as vidas dos usuarios
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Fonte: Elaboracido do NAPCD com base nhos
dados primarios da Avaliacio Executiva
Participativa do Compaz.
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Como se vé no grafico abaixo, 80% dos fre-
quentadores também informaram que per-
cebem mudangas positivas em sua saude
fisica e mental apds passarem a frequentar
as atividades do Compaz:

Grafico 24 - Vocé percebe mudangas ha sua saude apos passar a

requentar as atividades do Compaz? (Aqui entende-se por salide a saude
isica e mental)

N3do percebi mudangas na minha saude
15,0%

Sim, percebo mudancas negativas na minha
0,6%

Sim, percebo mudangas positivas na minha
80,4%

Fonte: Elaboracio do NAPCD com base nos
dados primarios da Avaliacido Executiva
Participativa do Compaz.
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No grupo focal de cuidadores, foi corrobo- Nos grupos focais dos jovens que utilizam

rada a percepgao de mudangas positivas o Compaz, as mudangas positivas em nos
na saude fisica e mental das criancas e jo- habitos e na saude também foram mencio-
vens: nados:

ffviudou sim. Ele se sentiu mais alegre e util! Ele se O Compaz pra mim depois que eu sal
descobriu. Porque assim, meu neto nao jogava futsal, era !

um menino que ficava sé no celular... depois [de iniciar da eSCOIav foi o unico lugar que eu sal de
as atividades no Compaz| ElEHiCOUMAISISISTCoNmMaIs casa.

Salldavell Quando a gente vé uma pessoa feliz, conhece o : :
semblante, [ele esta] mais extrovertido. JJ passel a pedalar: dEpOlS que

% Cuidadores eu entrel na nataqao. Q@ Jovens que utilizam

o Compaz

- - Além disso, 29,20% das respostas dos que
Eu mEIhOI‘el mu1t0 usam pouco ou ndo usam o Compaz inclu-

iram interesse em servigos ou atividades

OS meus meninos A Saude dela minha Saﬁde, eu de saude e bem-estar. Por outro lado, so-

se pudessem [se referindo a estava sedentario,  fomsZous des respostas deles comtem
moravam aqu1 no ﬁlha] me1h0r0u motivo de sua(s) visita(s) ao equipamento.
. . Destacam-se, ainda, as sugestdes dos cui-
CompaZ- Meu fllhO mu1t0. HO]e em dadores ouvidos nos grupos focais sobre a
. = o= - e . ampliacao da oferta de servigos de saude:
era muito viciado dia e muito raro perdi peso
no c_:elular._ Ele e eu Ir para uma T4 melhorando.
muito ansioso e emergencia @@ Jovens que utilizam
com ela. o Compaz
% Cuidadores . ) i . .
Se disser que Deveria ter atendimento psicologico
nao tem atividade tambeém, uma terapia de grupo, para
hoje no Compaz ele tirar a gente dos problemas.
comeca a chorar. P8 cuicadores
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Queria que aqui tivesse um meio de ter meédico.

como um posto mas mutiroes de saude... [como de vacinacao,

Nao é

de check up geral] até para as criancas [seria bom)].

Cuidadores

Na verdade, era pra
ter medico para
auxiliar a gente.
Por exemplo [na]
natacao, um exame
de pele, porque a
pessoa tem que 1r
para outro lugar e
ver ainda se a vaga
ta garantida.

A gente sempre tem
que se virar pra
fazer os exames.

—

A percepcgao de que faltam mais profis-
sionais de saude nos equipamentos da
Rede foi também trazida nos grupos fo-
cais de jovens que utilizam os Compaz:

Jovens que utilizam
o Compaz

As vezes a gente fala
com o0s responsaveis do
Compaz e entra por um
ouvido e sai pelo outro.
As meninas la em cima
sempre falaram que

ou qualquer coisa desse

tipo para ajudar a gente
porque se acontecer
alguma coisa, aquela
pessoa tem o treinamento
certo para dar
assistencia ali.

Os jovens que utilizam a Rede Compaz
sugeriram, ainda, uma integragao en-
tre as unidades para promoc¢ao de jo-
gos amistosos de diferentes esportes.
Ja no grupo de jovens que nao utilizam
o Compaz, foi ressaltado o desejo por
equipamentos de musculagdo na Rede:

Perguntas avaliativas

Os servigos oferecidos pelo Compaz atendem aos interesses da
populagéo local?

A populagao esta satisfeita com os servigos acessados?

Os dados gerados pelo Compaz estdo integrados com os demais
bancos de dados do municipio?

Qual a abrangéncia do Compaz em relagdo aos moradores das
Comunidades de Interesse Social (CIS)?

Qual o impacto social dos servigos e atividades do Compaz no
territério?

Que evento (ou tipo de evento), vocé gostaria que fosse
realizado dentro do Compaz?

Como tomar conhecimento das atividades e servigos ofertados
pelo Compaz?

O Compaz contribuiu/contribui para a redugao do CVLI?

O Compaz contribuiu/contribui para a redugao da violéncia
contra a mulher?

O Compaz contribuiu/contribui para a redugao do feminicidio?

O Compaz contribuiu/contribuiu para a redugdo do CVP?

O atendimento as vitimas de violéncia, dentro do equipamento,
contribui para a superagao da(s) violagao(des) de direito(s)?

Resumo das respostas

Sim. O nivel de satisfagdo com as atividades ofertadas é de
91,57%.

82,37% dos beneficiados respondentes demonstraram interesse
na oferta de ainda mais atividades no Compaz.

Existem 100 CIS localizados no raio de 1km dos equipamentos,
o que corresponde a 18% das CIS da cidade. Juntas, essas CIS
abrigam cerca de 11,06% da populagéo do Recife - sdo 170.015
habitantes nessas localidades.

85,56% dos usudrios tiveram a percepgdo de que o Compaz
trouxe mudangas positivas para suas vidas. Além disso, na
percepgao de 87,09% dos colaboradores, "O Compaz contribui
na reducdo da desigualdade social no territério" e, para 97,41%
deles, "A implantagdo do Compaz gerou mudangas positivas na
sociedade".

As questdes gerais sobre atividades desejadas pelo publico
ndo suscitaram respostas que abrangessem festividades,
solenidades, comemoragdes ou cerimdnias, o que demonstra
que a percepgao dos cidadaos sobre o equipamento néo é
associada a um espago para eventos.

A maioria dos usudrios (45,02%) fica sabendo das atividades

e cursos oferecidos pelo Compaz por indicagdo de pessoas.
32,18% se informam na recepgdo do Compaz, 4,60% na pagina
do Compaz nas redes sociais e 12,07% no site do Compaz.

Ha indicios de que o Compaz pode ter contribuido com a
reducdo do CVLI, mas é necessaria uma avaliagdo de impacto
para testar essa hipotese.

A pergunta ndo pode ser respondida com os dados disponiveis,
pois eles permitem mais de uma interpretacao.

N&o se teve acesso a esses dados.

Nao ha indicios de que o Compaz pode ter contribuido com a
reducdo do CVP, mas é necessaria uma avaliagdo de impacto
para testar essa hipdtese.

Esses dados ndo foram explorados de forma secundaria. Além
disso, ndo havia informagdes com esse teor nos dados primarios.

30 conteudo da frase sugere que o jovem
estava se referindo a Academia Recife (ver
pagina 74).

Jovens que utilizam
o Compaz

“Eu acho que a Academia da Cidade™
iria trazer mais jovens pra ca.”
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O Compaz contribuiu/contribui para a redugao das taxas de
reprovagao escolar?

O Compaz contribuiu/contribui para a redugdo das taxas de
abandono escolar?

O Compaz contribuiu/contribui para a melhora do desempenho
das escolas da regidao?

O Compaz contribuiu/contribui para a insergao de jovens e
adultos no mercado de trabalho?

Qual o impacto do Compaz na salde e bem-estar dos
beneficiados?

Fonte: Elaboracao do NAPCD.

Houve redugdo na média das taxas de reprovacao escolar

para a quase totalidade dos anos nas escolas localizadas a um
raio de 1km de cada Compaz. Contudo, dada a complexidade

da educagao, é possivel que as redugdes estejam atreladas a
outras politicas existentes. Assim, é necessaria uma avaliagao de
impacto para testar essa hipotese.

Nao foi encontrado um padrdo no comportamento das taxas
de abandono escolar quando os Compaz séo instalados nos
territérios. Dada a complexidade da educagao, é possivel que
as dindmicas encontradas estejam atreladas a outras politicas
existentes. Assim, é necessaria uma avaliagdo de impacto para
testar essa hipotese.

Foi observada uma melhora continua nos indicadores IDEB

e IDEPE nas escolas ao redor dos Compaz. Contudo, dada a
complexidade da educagéo, é possivel que essas melhorias
estejam atreladas a outras politicas existentes. Assim, é
necessaria uma avaliagdo de impacto para testar essa hipotese.

Com os dados disponiveis, ndo foi possivel identificar
diretamente se o Compaz contribuiu/contribui para a insergéao
de jovens e adultos no mercado de trabalho. Contudo, nos
grupos focais, foi identificada uma percepc¢ao positiva dos que
ja utilizaram servigos de capacitagdo e qualificagdo profissional
oferecidos pelo Compaz. Ademais, uma das palavras que mais
apareceram foram “cursos” quando os usudrios foram indagados
sobre quais atividades gostariam que fossem oferecidas nos
Compaz. Os respondentes apontaram ainda a necessidade

de agdes voltadas para emprego e renda, como qualificagdo
profissional e oferta de emprego.

80% dos usudrios percebem mudangas positivas em sua saude
fisica e mental apds passarem a frequentar as atividades do
Compaz.

Quadro 8 - Resumo das perguntas norteadoras da Avaliagao Executiva

EDUCACAO

Qual o impacto do Compaz nos resultados de aprendizagem da vida escolar de criangas e adolescentes

gue moram nos territérios atendidos pelo equipamento?

SEGURANGA

Qual o impacto do Compaz na redugéo dos indices de criminalidade e violéncia nos territérios atendidos

pelo equipamento?

SAUDE

Qual o impacto do Compaz na saude e bem-estar dos beneficiados?

PESSOAS BENEFICIADAS

Qual a percepcédo das pessoas que utilizam ou sdo beneficiadas pelo equipamento sobre os servigos e

atividades oferecidos?

PESSOAS QUE TRABALHAM

Qual a percepgao das pessoas que trabalham no equipamento sobre os servigos e atividades

oferecidos?

Fonte: Elaboracao do NAPCD.
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RESULTADOS

Percepgao positiva

Percepgao positiva

Percepgao positiva

Percepgao positiva

Percepcgao positiva




Achados

A andlise dos resultados obtidos com a
Avaliagcdo Executiva permitiu identificar
importantes achados para a construgao
de diretrizes e sugestdes relacionadas a
politica publica da Rede Compaz. Destaca-
mMos que a responsabilidade para atuagao
destas diretrizes ndo compete a um érgao
especifico, mas sim a diversos 6rgaos da

A andlise dos resultados da avaliagdo de-
monstrou a percepcao positiva dos cida-
daos que utilizam a Rede Compaz, com
destaque para o nivel de satisfagcdo com
as atividades que sdo ofertadas (91,57%),
com o horario de funcionamento dos Com-
paz (96,35%) e para a percepgdo de que
0 equipamento trouxe mudangas positivas
para suas vidas (88,56 %). No mesmo sen-
tido, a maior parte dos usuarios (80%) per-
cebem mudancas positivas em sua saude
fisica e mental apds passarem a frequentar
as atividades do Compaz.

Como visto, a maior parte dos colabora-
dores (97,41%) também acredita que “A
implantagdo do Compaz gerou mudangas
positivas na sociedade” e concorda com
a afirmacdo de que “O Compaz facilita o
encaminhamento do cidaddo para outros
servigos da Prefeitura” (88,56%).

Prefeitura do Recife. Além disso, ndo foi re-
alizada aqui uma avaliagao de custo-bene-
ficio destas recomendacgdes, fazendo-se
necessaria num proximo momento. Sendo
assim, trazemos, a seguir, estes achados
e suas respectivas diretrizes apresentadas
por tematicas.

Diante dos achados positivos, constitui-se
como diretriz a continuidade da politica
publica da Rede Compaz, com a plurali-
dade de atividades e servigos ofertados
com qualidade e foco no cidadao.

A
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Nesse ponto, destaca-se, primeiramente,
que, ao analisar os dados de cadastros
dos usuarios da Rede Compaz, identifi-
cou-se que o cadastro é feito uma unica
vez. Como os dados mostram um retrato
da situagcdo do usuario no momento do ca-
dastro, é possivel que ao longo do tempo a
situagao informada mude.

Destaca-se, ainda, a contestagao do publi-
co jovem ouvido nos grupos focais sobre
a exclusividade da forma presencial para
inscricdo em atividades na Rede Compaz.

Os cadastros representam o desejo da po-
pulacdo de participar das atividades ofer-
tadas nos equipamentos. Contudo, nas
escutas realizadas ao longo da Avaliagao
Executiva, destacaram-se as falas que re-
metiam a falta de vagas nas atividades ja
existentes.

No que diz respeito a ampliacdo das ativi-
dades e servigos, destaca-se que a ava-
liacdao permitiu identificar coincidéncias
nos interesses dos cidadaos que ja sao
usuarios da Rede Compaz e daqueles
que ainda nao usam ou usam pouco o
equipamento, sendo mutuo o interesse
principal em Servicos, Saude e Bem-es-
tar e Educacao e Tecnologia.

Constitui-se como diretriz, a atualizacao
cadastral periodica, de preferéncia anu-
almente, que se faz necessaria para via-
bilizar um acompanhamento mais acu-
rado do perfil da populagao alcancada
pelo equipamento. Ademais, sugere-se a
criagao de meta de novos cadastrados em
cada Compaz, com vistas ao crescimen-
to da participagao da populagdo na Rede
Compaz.

Além disso, para maior compatibilidade
com os habitos e expectativas dos ado-
lescentes e jovens, sugere-se a disponibi-
lizagdo de sistema para inscrig¢ao virtual
para parte das vagas ofertadas na Rede
Compaz.

Corrobora a importancia da oferta de cur-
sos o fato de que a faixa etaria que mais
procurou o Compaz ao longo dos seis anos
de funcionamento dos equipamentos foi
a de adultos (31,91%), seguida pela de jo-
vens (22%), com predominancia do publico
do Ensino Médio (30,87%). Além disso, nos
grupos focais, os jovens que nao utilizam
o Compaz demonstraram interesse em
cursos livres e cursos profissionalizan-
tes quando refletiram sobre o que os faria
utilizar mais o equipamento.
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Quanto a questdo avaliativa “Que even-
to (ou tipo de evento), vocé gostaria que
fosse realizado dentro do Compaz?’, apon-
ta-se que nado foram encontrados resulta-
dos. Cumpre ressaltar, nesse ponto, que
ndo houve nos questionarios ou nos gru-
pos focais alguma pergunta diretamente
relacionada a eventos. No entanto, é re-
levante considerar o fato de que as ques-
tdbes abertas sobre atividades desejadas
pelo publico ndo suscitaram respostas que
abrangessem festividades, solenidades,
comemoragdes ou cerimdnias, o que de-
monstra que a percepcao dos cidadaos

Diretrizes

O aumento de vagas constitui-se numa
diretriz. Em consonancia com as respos-
tas encontradas em face da questao sobre
quais atividades deveriam ser oferecidas
nos Compaz, estabelece-se como dire-
triz a ampliacao das vagas em esportes,
notadamente na natacao, e a oferta de
cursos, em especial os de qualificacao
e capacitacgao profissional, assim como
a implementacgao de agcdes para empre-
gabilidade, como a disponibilizacdo de
cursos técnicos e preparatoérios de vesti-
bulares e concursos publicos. Além disso,
sugere-se a oferta ou ampliagdo de cursos
de idiomas, de informatica e de reforco es-
colar em portugués e matematica.

sobre o equipamento ndo é associada a
um espago para eventos.

Ademais, o desafio de melhoria da quali-
dade da politica e de manutengado da gama
de servigos e atividades disponibilizados
nos equipamentos também foi refletido
nos achados da avaliagdo. Mais especi-
ficamente, a partir da escuta dos grupos
focais, observa-se a percepgado dos cida-
dados e dos colaboradores sobre a neces-
sidade de melhorias infraestruturais como
forma de melhor alcangar as necessidades
da populagéo, com destaque para as pes-
soas com deficiéncia.

Sugere-se, também, o fortalecimento da
utilizacao da infraestrutura ja existen-
te na Rede Compaz para atividades que
contemplem maior numero de pessoas
para uso de espacos que fiquem ociosos
em diferentes horarios do dia, a exemplo
de realizagdo de auldes, festivais de tea-
tro e de cinema ou atividades culturais nos
auditérios e quadras da Rede. Em comple-
mento, também como forma de amenizar a
questado do numero limitado de vagas ofer-
tadas, sugere-se o fortalecimento da in-
tegracao da Rede Compaz a outros ser-
vicos e equipamentos municipais, bem
como o estabelecimento de parcerias com
mais atores e orgaos publicos e privados,
inclusive grupos organizados das proprias
comunidades.

Sugere-se, ainda, a oferta de atividades
voltadas para pessoas com deficiéncia,
com capacitagdo dos profissionais para
atender esse publico.
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Achados

Durante o desenvolvimento da arvore de
problemas, a desigualdade social e o
racismo estrutural foram identificadas
como causas cruciais para o alto indice
de criminalidade na cidade do Recife.
Entretanto, destaca-se que até o momento
dessa avaliagdo ndo havia qualquer inicia-
tiva perene que busque o enfrentamento
ao racismo estrutural, elencado como um
dos fatores principais para a realidade da
desigualdade social no Recife.

Os relatos de grupos focais de cidadaos
evidenciaram a importancia do Compaz
no fortalecimento de vinculos comuni-
tarios dentre aqueles que frequentam os
equipamentos da Rede. O senso de per-
tencimento aos Compaz das comunidades
beneficiadas e os reflexos positivos disso
também puderam ser observados nos de-
poimentos dos grupos focais de trabalha-
dores.

Diretrizes

No Compaz, a oferta de oportunidades di-
versas para a populagao mais vulneravel é
a principal forma de combate direto a de-
sigualdade social, por ser uma maneira de
aumentar a renda disponivel ou aliviar os
gastos das familias beneficiadas, que pas-
sam a acessar gratuitamente servigos e
atividades que séo oferecidos por um alto
custo no mercado privado.

Com o intuito de fortalecer as agdes contra
a desigualdade social e o racismo estrutu-
ral, sugere-se a consolidagdo de servigco
ou atividade constante sobre o enfrenta-
mento ao racismo estrutural. Ainda nessa
perspectiva, a parceria com a sociedade
civil pode se mostrar crucial para a orga-
nizagcao de eventos e foruns de discussao
sobre questdes relacionadas a desigual-
dade social e racial.

Por outro lado, identificou-se em grupos
focais de colaboradores a questao da sen-
sagao de auséncia de pertencimento por
parte de alguns grupos, que sentem que
ndao podem ou nao devem frequentar os
equipamentos. As principais razdes apon-
tadas para isso foram o receio de discri-
macgao, a associagao do equipamento a
comunidades especificas ou a falsa ideia
de que os servicos oferecidos sdo pagos.
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Diretrizes

Diante do potencial de fortalecimento de
vinculos comunitarios a partir do Compaz,
sugere-se a continuidade e ampliagao de
atividades que envolvam as comunida-
des do entorno dos equipamentos, para
criacao de maiores oportunidades de inte-
ragao entre seus membros.

Vislumbra-se, ainda, que a mediagado de
conflitos é importante ferramenta para
manutengdo dos vinculos comunitarios,
por representar uma forma extrajudicial de
resolucao de litigios dentro da propria co-
munidade.

Bromegig e defesa

Quando perguntados sobre as ativida-
des que os usuarios mais frequentam no
Compaz, os Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) foram uma
das respostas que apareceram com maior
frequéncia. Destaca-se que os CRAS séao
a porta de entrada da Assisténcia Social,
abrindo acesso ao Servigo de Protecao e
Atendimento Integral a Familia (Paif), por
exemplo, bem como a orientagao sobre os
beneficios assistenciais e programas so-
ciais dos governos.

Ressalta-se também que, dentre os que
usam pouco ou ndao usam o Compaz, os
interesses mais apontados sado primei-
ramente os Servigos, que abrangem os
CRAS, o Procon, a Junta Militar, a Media-
¢ao de Conflitos e o atendimento a mulhe-
res vitimas de violéncia doméstica.

Dessa forma, tem-se como diretriz a con-
tinuidade e a ampliacdo do servico de
mediacao de conflitos.

Quanto aos grupos que nao se sentem
pertencentes aos Compaz, sugere-se a
criacao e ampliacdo de estratégias de
acolhimento, como a busca ativa e o
fortalecimento da comunicagdao com o
publico, reforcando a gratuidade dos
servicos e a mensagem de que eles sao
ofertados a todos os cidadaos do Recife.

Diretrizes

Em face da demonstragcao de interesse da
populagdo no acesso a servigos de pro-
mocao e defesa de direitos, notadamente
da assisténcia social, tem-se como dire-
triz a manutencao e ampliacao da oferta
de tais servigcos, de modo a oportunizar o
acesso a eles a uma parcela ainda maior da
populagao.
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Achados

A escuta de adolescentes e jovens nos
grupos focais evidenciou o desejo desse
publico por mais cursos e esportes, em
consonancia ao publico geral ouvido na
avaliacao.

Nesse ponto, cumpre destacar que 0s jo-
vens indicaram, mais especificamente,
a oferta de cursos de capacitagéo e de
qualificagao profissional, assim como cur-
SOs preparatérios para concursos e para
o vestibular. Sobre os esportes, os jovens
demonstraram interesse na promogao de
amistosos ou torneios competitivos e de
atividades de treinamento esportivo, como
aulas de skate e de futebol, além da Aca-
demia da Cidade.

Para maior inclusao de adolescentes e
jovens na Rede Compaz, sugere-se aam-
pliacao da oferta de cursos de capacita-
¢ao e profissionalizantes. Recomenda-se
ainda, no ambito dos esportes, a inclusao
da Academia Recife' nas unidades da
Rede, assim como a ampliacao de even-
tos de competicao esportiva e a criagao
de escolas de treinamento esportivo.
Ademais, como forma de aumentar a par-
ticipacao e o protagonismo dos jovens,
sugere-se criagao de um conselho da ju-
ventude como instancia de representagao
na cocriagdo das atividades e projetos dos
COMPAZ.

72\

Nesse mesmo sentido, sugere-se a arti-
culacdo com organizagdes sociais e pro-
jetos de extensao de universidades para
0s jovens atuarem territorialmente com a
coleta e formulacdo de ideias para o alcan-
ce dos Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel da ONU.

Por fim, para maior efetividade de encami-
nhamentos de jovens em Medidas Socio-
educativas, sugere-se a articulagao com
os CREAS para mapeamento e selecédo de
jovens aptos a participar das atividades do
Compaz.

|
“Vide a ressalva da pagina X.
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Acessibilidade

A respeito do acesso as unidades da Rede,
denota-se que a avaliagdo indicou que a
maioria dos usuarios do Compaz chegam
aos equipamentos a pé, de onibus ou de
bicicleta (96%).

Sobre a estrutura interna dos equipamen-
tos, identificou-se que 80,70% dos cida-
daos que utilizam o Compaz avaliaram a
acessibilidade dentro dos equipamen-
tos como otima ou boa. Dentre os cola-
boradores, a acessibilidade também é
considerada boa ou otima pela maioria
(66,7%), mas é considerada regular por
expressiva quantidade deles (26,94%).

Diretrizes

Considerando as formas prioritarias de
acesso da populagdo aos equipamentos,
estabelece-se como diretrizes a manu-
tencao dos passeios publicos no entor-
no dos equipamentos, a manutencgao de
paradas de 6nibus em locais proximos
aos equipamentos, a implementacgao de
ciclovias ou ciclofaixas nos seus aces-
sos, e, ainda, a disponibilizacido ou ma-
nutencao de bicicletarios e de estacoes
de bicicletas compartilhadas nas areas
proximas ou internas dos equipamentos.
Sobre as estacdes de bicicletas comparti-
Ihadas, ressalta-se a necessidade de, além
da instalagdo de uma estagdo no entorno

dos Compaz que ainda ndo tém, é essen-
cial a pulverizagado de pontos de coleta e
devolugdo das bicicletas em diversos lo-
cais do territorio. Isso porque a auséncia
de densidade na oferta de estacdes difi-
culta ou inviabiliza o uso compartilhado
das bicicletas, cuja l6gica é da micromobi-
lidade (utilizagdo para distancias curtas e
por um periodo curto de tempo).

Quanto a acessibilidade por pessoas com
deficiéncia e pessoas com mobilidade re-
duzida, tem-se como diretriz a maior
adequacao das estruturas de rampas de
acesso e corrimaos para seguranca dos
usuarios.
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A analise mostra que os meios de comu-
nicacdo formais (jornais, revistas e TV) e
as midias sociais ndo foram destacados
pelo publico alvo quando indagados sobre
como ficaram sabendo sobre o Compaz.
Nesse sentido, a maioria dos usuarios
(67,81%) informou que conheceu o equi-
pamento por morar proximo e 20,49%
conheceu por indicacao de amigos, vizi-
nhos ou familiares. Apenas 4,4% desco-
briu a Rede Compaz por midias sociais e
somente 3,06% por jornais, revistas ou TV.
Ademais, a avaliagdo também evidenciou
que entre os respondentes ha percentual
relevante (77,31%) de pessoas no raio de
2km dos equipamentos que nao conhe-
cem ou frequentam pouco ou eventual-
mente a Rede.

Por fim, aponta-se que, nos grupos focais,
foram ouvidos relatos sobre a dificuldade
no acesso a informagoes sobre as ativi-
dades ofertadas pela Rede.

)

No que se refere a forma de comunicagao
com as comunidades beneficiadas pelos
Compaz, constitui-se como diretriz a cria-
¢ao de um Plano de Comunicagao que
contemple estratégias para maior alcan-
ce do publico alvo e dos objetivos da po-
litica, como, por exemplo: i) uso de meios
de comunicagao populares nos bairros
- como radios comunitarias e carros ou
bicicletas de som; ii) estratégia de comu-
nicacdo segmentada para cada Compaz
para maior detalhamento das atividades e
servigos abrangidos em cada unidade da
Rede; iii) reforgo da comunicagéao integra-
da da Rede para fortalecimento da men-
sagem central de promocao da cultura
de paz pelo Compaz; iv) busca ativa de
jovens e outros publicos vulneraveis das
comunidades; v) sistematizacao de pes-
quisas e oficinas peridodicas com a popu-
lagao para a cocriagdo do planejamento
de atividades de acordo com os interesses
das comunidades.

Para implementacdo das estratégias suge-
ridas, aponta-se como diretriz a contrata-
c¢ao de mais profissionais de comunica-
cao paraaRede Compaz ouacontratacao
de prestadora de servigos para apoio na
atividade.
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Seguranca

Em relagcdo a segurancga, destaca-se que a
maior parte dos usuarios (75,67%) con-
cordam que o Compaz contribui para a
sensacao de seguranca no territdrio e
a maioria dos colaboradores (93,40%)
concordam que “O Compaz contribui na
reduciao da violéncia no territorio”.

Nos grupos focais, foram ouvidos relatos
sobre como o Compaz estimula a maior
circulagdo de pessoas nas comunidades
proximas aos equipamentos. Também
houve relatos sobre a percepg¢ao de que a
integragao de jovens e criangas as ativida-
des do Compaz tiraram-nos das ruas e da
ociosidade, trazendo novas perspectivas
e oportunidades para eles. Por outro lado,
nos grupos de colaboradores foram ouvi-
dos relatos sobre necessidade de reforgo
na equipe de segurancga e sobre a percep-
cdo de que ha receio de algumas maes de
deixarem seus filhos nos equipamentos,
principalmente na parte da noite.

(=)

Notaram-se ainda quedas nos numeros
de CVLI cometidos contra a populagao em
geral nos grupos de bairros que formam
a Rede Compaz em quase todos 0s anos
posteriores a inauguracao de cada Com-
paz - a excegao do periodo pandémico em
que varias unidades pararam de funcionar
-, 0 que sugere que 0 equipamento pode
ter influenciado na redugdo da criminali-
dade nas regides da Rede Compaz. Essa
tendéncia foi menos fortemente encontra-
da na analise de CVLI cometidos contra jo-
vens nas localidades, sinalizando que ou-
tras dindmicas podem estar influenciando
a ocorréncia da criminalidade nessa faixa
etaria.

Ja os casos de CVP no entorno dos Com-
paz, no entanto, apresentam um compor-
tamento diferente em cada equipamento
analisado, o que pode ser uma pista para a
auséncia de relagdo da ocorréncia desses
tipos de crimes com a presencga da Rede
Compaz.

Por fim, no que toca a reducao da violéncia
contra a mulher, devido a qualidade dos
dados, nao é possivel inferir se 0 aumento
de denuncias ao longo dos anos que pre-
cedem a pandemia de Covid-19 é um as-
pecto positivo, tampouco se estava ligada
a presenca dos Compaz.
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No que se refere a seguranga, aponta-se
como diretriz a busca mais ativa pelos
jovens, com realizacao de trabalho de in-
tegracdo e didlogo com eles para partici-
pagcao em mais atividades e esportes ofe-
recidos pela Rede.

Ja para confirmar a hipdtese de que o
Compaz influenciou os numeros de CVLI
sobre a populagdo em geral, sugere-se a
realizagdo de uma avaliagao de impacto,
com metodologia econométrica que pos-
sibilite a inferéncia de uma relagédo causal
entre a variavel e o fendmeno analisados.

Alimentacao

Os resultados da analise denotam a dificul-
dade que os cidadaos, notadamente crian-
¢as, adolescentes e jovens, enfrentam no
que toca a alimentacdo, com prejuizo na
realizacdo de atividades esportivas.

E importante que cada equipamento, con-
siderando as singularidades de seus con-
textos, oferega uma alternativa para que a
dificuldade de acesso a alimentacao seja
enfrentada. Possiveis solugdes sao a arti-
culacido e integracao dos Compaz com a
politica de seguranga alimentar munici-
pal, que esta em desenvolvimento.
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Apesar de o efeito sobre os jovens parecer
mais atenuado, € importante investigar de
forma mais aprofundada se e quais outras
dindmicas afetam a criminalidade nessa
faixa etaria.

Da mesma forma, uma avaliagao de im-
pacto pode ser aplicada para os dados de
CVP e violéncia contra a mulher. Antes, po-
rém, é salutar que se verifique a viabilidade
da criagao de grupos controles bem ajus-
tados e a possibilidade de acessar dados
mais completos, especialmente para os
casos de violéncia contra a mulher.

Egﬁéae'?jseéeompaz

Por fim, a respeito da expansao da Rede
Compaz, observa-se que a maioria dos
respondentes (96,16%) afirmaram que re-
comendariam a construgao de novos Com-
paz na cidade do Recife.

Todas as RPAs do municipio estdo repre-
sentadas pela Rede Compaz, porém ha
menos bairros das regides 3 e 6, que sao
compostas por bairros que registram altos
niveis de CVLI.

Aponta-se como diretriz a ampliagdo da
politica a partir de novas unidades em ou-
tras areas de vulnerabilidade da cidade,
porém com constante atencao as unidades
ja existentes, com manutengao e melhoria
da qualidade dos servigos e atividades por
elas prestados.

Diante da atual distribuicdo dos equipa-
mentos da Rede Compaz, adequa-se a ex-
pansao da Rede nas RPAs 3 e 6, conside-
rando-se que um dos principais objetivos
do equipamento é a prevengao e reducao
da violéncia.

Além disso, sugere-se a oportunizagao de
momentos de escuta das populagdes das
areas proximas as novas unidades por di-
ferentes canais, como plenarias, meios di-
gitais, redes sociais, reunides nas escolas,
centros comunitarios e associagbes de
moradores, com a devida documentacao
para uso das informagbes coletadas, na
medida do possivel, na estruturagdo das
unidades.

@
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A realizacdo da presente Avaliagcao Exe-
cutiva oportunizou a visualizagdo panora-
mica da politica publica da Rede Compaz,
permitindo um vislumbre geral sobre o de-
sempenho da politica com baixo dispéndio
de recursos, dada a utilizagado de pessoal
e recursos proprios em grande parte do
seu desenvolvimento, valendo destacar a
crucial importancia da Assessoria Técnica
gratuita da FGV EESP CLEAR.

No contexto em que ha metas especifi-
cas no Planejamento Estratégico do Recife
2021-2024 de ampliar em 50% o numero
de atendimentos dos Compaz, bem como
de criar novas unidades para a Rede, o pre-
sente relatdrio se mostra como importante
ferramenta, tendo em vista a sistematiza-
cao das evidéncias coletadas e as possi-
veis diretrizes para a condugao de agdes
concretas por 6rgdos municipais, notada-
mente o recém implementado Comité Ges-
tor de Politica de Paz e Justica Restaurati-
va do Recife (Lei Municipal n°® 18.850, de 13
DE Outubro de 2021).

Nesse sentido, cumpre apontar que even-
tual plano de agdo fundamentado nesta
analise deve levar em consideracao as li-
mitacdes orgamentarias do municipio e a
avaliagao de custo-beneficio das diretrizes
aqui levantadas para realista definicdo do
que sera feito para alcance dos objetivos
de curto, médio e longo prazo em face dos
problemas identificados.

Por fim, vislumbra-se a necessidade de
realizacdo de futuras avaliagdes mais
aprofundadas em pontos centrais da po-
litica para maior conhecimento das espe-
cificidades de certos servicos e atividades
- como esportes e atividades culturais -,
bem como a realizagdo de avaliagdes de
impacto para a correta avaliacao dos efei-
tos e relagdo causal da Rede Compaz em
indicadores de Saude, Seguranga, Educa-
¢ao e Desigualdade Social.

CONCLUSOES 139



Referencias

Atlas da Violéncia 2016

CAVALCANTI, Murilo. Conexao Recife Medellin Compaz. Recife:
Companhia Editora de Pernambuco (CEPE), 2022.

indice de Desenvolvimento da Educacao Basica (ldeb) — Inep

Nota Informativa do IDEB 2021

Plano Municipal de Seguranca Urbana e Prevencgao a
Violéncia

Servigos para o cidadao: Postos do Sistema Publico de
Emprego, Trabalho e Renda

A

REFERENCIAS 141



https://www.ipea.gov.br/atlasviolencia/arquivos/artigos/9657-atlasdaviolencia2016completo.pdf
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/pesquisas-estatisticas-e-indicadores/ideb
https://download.inep.gov.br/educacao_basica/portal_ideb/planilhas_para_download/2021/nota_informativa_ideb_2021.pdf
https://www2.recife.pe.gov.br/sites/default/files/pactopelavida.pdf
https://www2.recife.pe.gov.br/sites/default/files/pactopelavida.pdf
https://www2.recife.pe.gov.br/servico/postos-do-sistema-publico-de-emprego-trabalho-e-renda?op=MTM4
https://www2.recife.pe.gov.br/servico/postos-do-sistema-publico-de-emprego-trabalho-e-renda?op=MTM4

Tabela 1 - Populacao das Comunidades de Interesse Social (CIS) na area
de influéncia do Compaz Governador Eduardo Campos

Populacao Populacao Populacao Populacao Populacao
CIS da CIS CIS da CIS CIS da CIS CIS da CIS CIS da CIS
Alto Belo Alto do Chagas Codrrego do Ponte de
Horizonte 264 Pereirinha 1409 Ferreira 1733 Morcego 1696 Beberibe 167
Cdrrego .
Alto da 565  AltodoTiro 1522 Antonio 172 Corregodo 40 Porto da 2444
Serrinha . Sargento Madeira
Rodrigues
Alto do
Bonito/ Alto dos Coérrego Corrego do Rio
Alto do 462 Coqueiros 1844 Bombeirense 843 Tiro 1996 Corrente 763
Pereirinha
Cdrrego .
. Corrego Rua
Alto do 3135 AloJose g Central/ 1524 Jodo 995 General 108
Brasil Bonifacio Cidade .
- Carvoeiro Labatut
Operaria
Alto Nossa . Corrego Rua
Alto do 1553 Senhorade 4804 Corrego da 421 Jodo 682 Mamede 436
Céu ll P Calma .
Fatima Francisco Coelho
. Codrrego Rua Rio
Alto do 414 AltosSanta g4, Coregoda 44 José 1644  Largo/Rua 1190
Cotd Terezinha Camila Ry
Grande da Vitdria
Arranca Cérrego
Alto do 2005 Toco/ 1059 Corrego da 1067 Manoel 657 Rua Rio 27
Deodato Campos Jaqueira = Morno
Jodo
Novos
Codrrego Rua
Alto do Bomba do Corrego da Séo Tampoara/
Guilhermino 639 Hemetério 9231 Padaria 765 Domingos 632 Alto Santa 2689
Savio Terezinha
Cérrego Rua
Altodo 5576 Boqueirao 1076 Corrego do 246 S0 1501 Visconde 1250
Maracana Abufari -~ de
Sebastido N
Alcantara
Alto do
Paraguai/ Brejo de Coérrego do Linha do Vila
Alto da 1049 Beberibe 1480 Deodato 2013 Tiro 3760 Monarca /m
Saudade
Alto do 7955
Pascoal

Fonte: Elaboracdo do NAPCD com base nos dados do Atlas das Infraestruturas Publicas em
Comunidades de Interesse Social do Recife.

APENDICE 143



Tabela 2 - Populacao das Comunidades de Interesse Social (CIS) na area

de influéncia do Compaz Escritor Ariano Suassuna

Cis

Arruado

Asa Branca
- Torrbes

Avenida
Coénsul
Fragoso

Brega e
Chique/
Avenida
Jockey
Club*

Carneirinho

Curral -
Torrdes

Populacao
da CIS

645

1023

95

363

59

475

CIs

Dr. José
Machado*

Invasdes
da CHESF/
Vietna

Malvinas -
Torrdes

Mustardinha

Novo Prado

Prado*

Populacao
da CIS

109

676

360

10906

1439

2155

CIs

Rei do
Gado

Roda de
Fogo

Rua Adelino
Frutuoso

Rua
Beethovem

Rua
Clotilde de
Oliveira*

Rua Firmino
de Barros

Populacao
da CIS

612

13898

47

66

663

423

CIs

Rua
Formosa*

Rua Isaac
Markmam

Rua Joéquei
Clube*

Rua Ramiro
Costa*

Sitio do
Berardo*

Sitio do
Forte/
Coréia

Populacao
da CIS

1428

189

845

129

3442

889

Cis

Torrées

Torrées
- Av.
Abdias de
Carvalho

Torroes de
Fora

Vietna

Vila da Paz/
Torrdes de
Dentro

Populacao
da CIS

3217

1106

176

3302

1246

Nota: As CIS sinalizadas com um asterisco estao sob a influéncia do Compaz Escritor Ariano Suassuna
e do Compaz Governados Miguel Arraes. Fonte: Elaboracio do NAPCD com base nos dados do Atlas
das Infraestruturas Publicas em Comunidades de Interesse Social do Recife.

Tabela 3 - Populagcdo das Comunidades de Interesse Social (CIS) na area

de influéncia do Compaz Governador Miguel Arraes

CIS

Brega e
Chique/
Avenida
Jockey
Club*

Campo do
Cacique

Dr. José
Machado*

Fazenda
Nova/
Teofilo
Twortz

Populacao

da CIS

363

534

1228

CIS

Feira Velha
do Cordeiro

Mangueira
da Torre

Prado*

Rua Clotilde
de Oliveira*

Populacgao

da CIS

912

454

2155

663

Cis

Rua Firmino
de Barros

Rua
Formosa*

Rua Joquei
Clube*

Rua Ramiro
Costa*

Populagao

da CIS

423

1428

845

129

CIs

Rua Ribeiro
Roma

Sitio do
Berardo*

Sitio do
Cardoso

Sitio do
Valega

Populagao
da CIS

955

3442

2682

66

CIs

Trv.
Paraguassu

Vila Santa
Luzia

Populagao
da CIS

254

4782

Nota: As CIS sinalizadas com um asterisco estio sob a influéncia do Compaz Escritor Ariano Suassuna
e do Compaz Governados Miguel Arraes. Fonte: Elaboraciao do NAPCD com base nos dados do Atlas
das Infraestruturas Publicas em Comunidades de Interesse Social do Recife.
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Tabela 4 - Populacao das Comunidades de Interesse Social (CIS) na area
de influéncia do Compaz Dom Hélder Camara

Populacao Populacao Populacao Populacao Populacao
CIS da CIS CIS da CIS CIS da CIS CIS da CIS CIS da CIS
. Coelhos 2/ Roque Rua Nova Vila do
Avenida Sul'l 235 PROMORAR 1477 Santeiro 219 da Cabanga 456 Papel 775
Rua Felix .
Beco do 168 Coque 10929 Peixoto/ 407 Vila Brasil 1213 Vila dos 769
Esparadrapo - Motoristas
Bueiro
Coelhos
1/ Area de 1701

Consolidagao

Fonte: Elaboracao do NAPCD com base nos dados do Atlas das Infraestruturas Publicas em
Comunidades de Interesse Social do Recife.
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Caderno de metodologia e processos
para Avaliacao Executiva do Compaz

Questionarios

Roteiros dos Grupos Focais

Roteiro da Jornada Formativa dos(as)
pesquisadores(as)

A
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https://drive.google.com/file/d/1HPZHk1Hjr1-ce00h0uK1RWW7uxddD2mE/view
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https://drive.google.com/file/d/1oPfTkhAh5GBC1otFtk6kDwPbX-yOno-T/view
https://drive.google.com/file/d/1q1iB_6oNOCNDecK-P_VKx1L9ynzRg-4C/view
https://drive.google.com/file/d/1q1iB_6oNOCNDecK-P_VKx1L9ynzRg-4C/view
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